
一个个温暖的故事仍在继续书写，一座座共富灯塔正被渐次点亮。这背后，是机关党建“围绕中心、建设队伍、服务群众”职责定位的生
动实践，是“人人勇挑担、全员拼实绩”实干争先的劲头，更是舟山党员干部对这片山海热土的深情告白。

站在“十五五”的开局之年，新的号角已然吹响。下一步，市直机关工委将纵深推进“红舟领航·六干争先”行动，持续深化“暖心一件事”
活动，以高质量机关党建服务保障全市七大攻坚战落地见效，激励全市机关党员干部以更加昂扬的姿态，为夺取舟山“十五五”开局胜利贡
献机关党建力量。

机关“一件事”，海岛“十分暖”

市直机关“暖心一件事”赋能海岛共同富裕
□通讯员 冯艳

消失已久的经典常用药重回货架，“车检”漂洋过海来到偏远海岛，白沙岛的夏秋茬西瓜在高温高湿中稳住了产量和甜度……党员干
部，就得把事办好、办早，将压在群众心头、横亘在企业发展路上的急难愁盼，一件件拾起来、一样样啃下来。

2025年以来，舟山市直机关工委紧扣“围绕中心、建设队伍、服务群众”的职责定位，以“红舟领航·六干争先”行动为抓手，深入开展“暖
心一件事”活动，用一次次直达末梢的微服务、一场场动真碰硬的改革、一份份真挚的关怀，在海岛共同富裕的赶考路上，交出了一份写满
“可感可及”的机关答卷。

活动开展以来，市直机关各单位累计提供农技、医疗、法律等专业服务4173次，办结便民助企事项1917件，问题解决率91%；完成实
事项目371项，开展文化惠民活动253场、政策宣传623次，相关做法入选全省“我为基层办实事”机关党建直通车工作典型案例汇编。这
些数字背后，是群众满意的笑脸，是企业轻装上阵的发展态势，更是舟山机关党员用脚步丈量出的民生温度。

推进共同富裕，最艰巨最繁重的任务在
农村。作为浙江省共同富裕示范区的重要组
成部分，如何让海岛群众享受到无差别的公
共服务，是“暖心一件事”首先要攻克的“娄
山关”与“腊子口”。市直机关各级党组织将
服务“探头”延伸至海岛末梢，建立“群众点
单—工委派单—党员接单—社会评单”闭环
机制，让温暖跨越山海、使命必达。

服务要做到群众心坎上，先要摸清群众
需求。在市直机关工委构建的“1+6+N”工作
体系下，一张张“需求清单”成为党员干部的
行动指南。各机关党组织化身“调研先锋
队”，深入海岛渔村，面对面倾听群众呼声。

虾峙镇兴港村村民一句“活动都在镇中
心，我们这里冷清得很”，被党员牢记在心。
很快，一场汇集医疗专家的送医送药活动
便办到了村民家门口。了解到蚂蚁岛群众

“海产品销路窄、增收难”的苦恼，党员随即
多方奔走、牵线搭桥。在众多“寻路人”中，
市委统战部民主党派机关党支部深化“主
委进小岛”特色路径，收集民生需求 160 余
条，撬动共富项目 34 个，惠及群众 6.3 万余

人次，相关做法获评舟山市海岛共富行动
十大标志性成果。

“不贪大求全，就聚焦每个小岛最紧迫
的问题。”这成了机关党员的共识。正是这
种“身入”更“心入”的调研摸排，让“暖心一
件事”从一开始就锚定了方向：有的放矢，
而非大水漫灌。

针对海岛群众“办事出岛远、成本高”的
痛点，市直机关各单位刀刃向内，创新推出一
系列“上门办”“线上办”“集成办”服务模式，
将“群众跑腿”变为“数据跑路”“党员跑腿”。

我市约 9.6 万海岛群众面临出岛办事
远、车辆检测难等突出问题，单辆车往返运
费加住宿成本动辄数百上千元。市公安局交
通管理支队车辆管理所党支部在支部书记
带领下，以26名党员为骨干，传承并创新“流
动车管所”品牌，组建“党员攻坚队”，定期携
带专业设备赴六横、衢山、嵊山等偏远海岛，
开展车辆安全技术检验与环保检测，在全国
首创海岛车辆“人不跑、车不运、检到家”检
测模式，累计为群众节省跨岛出行成本超
600万元。

在社保领域，市社保中心党支部同样进行
着一场服务变革。针对职工退休办理“何时办、
何地办、怎么办”的难题，该支部建立全国首个
退休预审“数字大脑”，迭代升级“退休预审服
务”模式，通过数据共享，系统智能筛选临退人
员信息，用“在线确认”代替“上门申请”，实现
退休申请确认与到龄待遇计发一键触达，让群
众足不出户即可办理退休手续。这项改革使整
体经办效率提升 80%以上，年均惠及 2 万余
人，不仅在全省推广实施，还被吸收借鉴至人
社部“退休预服务”全国实施方案。

市市场监管局机关第四党支部则把目
光聚焦在群众的药盒子上。面对低价药难
买的民生痛点，该支部迎难而上，联合市卫
健委、市医保局建立采购供保机制，在全市
332 家零售药店 100%全覆盖设立“低价药
专柜”，累计销售低价药 720 万盒，让索米痛
片、甘草片等消失已久的经典常用药重回
货架，切实减轻了群众用药负担。

一件件群众身边的“关键小事”被办成
“暖心实事”，海岛群众切切实实感受到了
公共服务一体化带来的获得感和幸福感。

一枝一叶总关情：在群众最盼处做“加法”

营商环境是企业生存发展的土壤。对于
舟山而言，如何冲破地理束缚，营造效率
高、成本低的一流营商环境，是推动海岛经
济高质量发展的必答题。“暖心一件事”的
另一个重要维度，就是聚焦企业发展的堵
点、难点、痛点，用一系列精准的“减法”，为
企业减负担、减流程，激发市场活力。

企业负担重不重，一线感受最真切。市
委办机关第一党支部在深入企业调研时，
敏锐捕捉到“执法多头查、数据重复报、调
研陪检累”等问题。为解除“百强”和“专精
特新”企业的上述困扰，该支部创新谋划并
推动实施“543”企业观测点机制，即聚焦科
技创新型、专精特新等五类重点企业，紧盯
执法检查、填表报数等四类突出负担。通过
设立 50 个企业观测点，实行执法检查双备
案，统筹实施“综合查一次”，有效遏制随意
检查、多头检查之风。此举推动全市联合检
查实施率提升至 91.57%，涉企现场检查户
次同比大幅下降 56.79%，真正让企业从迎
来送往中解脱出来，专心谋发展。

法律风险是困扰企业的另一大隐性成
本。市司法局机关党组织找准切口，组织全

市律师开展“ 法治体检”，累计服务企业
4725 家，提供合同审查、风险排查等专业服
务 2461 次，从源头为企业防范化解法律风
险，构筑起一道法律风险“防火墙”。

缩减流程，就是为企业增加利润。作为
我国重要的进口粮食港口枢纽，我市以浙
江自贸试验区和大宗商品资源配置枢纽建
设为契机，强化组织联动、服务升级、开放
融合，着力构建更高水平的“海上粮仓”。舟
山出入境边防检查站党委在全国首创进口
粮食熏蒸药剂“即靠即办”绿色通道，实施

“预报预检”和“熏蒸边检同步”两项定制措
施，有效缩短船舶靠等时间。同时，对装载
熏蒸药剂的粮船推行“一船一策”机制，提
供优先通关查验和优先靠离港服务，实现
船靠港、即作业。这一集成改革，使单船通
关与熏蒸耗时从 15 小时压缩至 8 小时以
内，每艘次可节省滞港费近 5000 美金，相
关工作做法获评 2025 年浙江自贸试验区第
一批省级最佳制度创新案例。

口岸通关提速的同时，政务大厅里的
“跨部门议事”也在同步推进。我市某餐饮
企业存在厨房布局和净烟环保设计的两难

问题，市政务服务办大厅第三党支部的“跨
部门助企先锋小组”成员现场共同查勘、共
同论证，当场给出优化方案，避免了企业来
回奔波。这支由市场监管、应急管理、生态
环境等多部门窗口党员联合组成的特色党
支部，敏锐识别出企业办事“多头跑、多次
问”的痛点，从各窗口抽调 15 名党员业务
骨干，混编组建 3 支“跨部门助企先锋小
组”，发起“三进三问三解”助企行动。他们
不 仅 将 服 务 窗 口 搬 进 企 业 现 场“ 联 合 会
诊”，还能现场启动“微型协调会”助企纾
困。迭代升级的“舟到助企”平台，整合 31
个部门 1362 个事项“一窗统办”，推动涉企
服务从“多头分散”向“一站集成”转变，实
现企业问题办结率与满意率“双百”的佳
绩，生动诠释了“党建联建、业务协同”的
强大合力。

从减轻迎检负担到法治体检，从压缩通
关时间到跨窗议事集成服务，一套套精准
的“减法”组合拳，打出了舟山营商环境的

“快”与“优”，让企业投资更放心、发展更安
心、经营更舒心。

奋楫争流破浪行：在企业最难处做“减法”

打铁还须自身硬。服务群众、服务企业
的各项任务，最终要靠机关党员干部去落
实。那些常年驻守海岛的干部职工，那些在
海风里一忙就是几个月的年轻党员，如何让
他们在海岛安心安身安业，是激发队伍内生
动力的关键。“暖心一件事”在党员最需的
地方，做好乘法加权，让每一个送温暖的
人，同样被温暖包围，凝聚起干事创业的强
大合力。

舟山海事局 490 余名职工分布在本岛
及岱山、嵊泗、六横等外岛，交通不便，生
活配套设施相对匮乏。局直属机关党委为
此搭建了“舟海帮帮群”互助平台，构建起

“群内同事自发帮、分工会协调帮、片区互
助组联动帮、局工会兜底帮”的四级响应
机制。小到家电维修，大到子女入学咨询，

群内求助平均响应时间不超过 6 小时，急
难小事解决率达 100%。运行两个月后的
问卷显示，职工满意度达 95%。“幸福感提
升”是全局职工对该机制最多的评价。职
工表示：“群里就像一个大家庭，有困难大
家帮，感觉很温暖。”

来自组织的暖意，正源源不断转化为服
务群众的动力。市府办第三党支部与定海区
干 镇龙潭村结对，走的是一条从“输血”到

“造血”的路。龙潭村蔬菜年产量约3吨、水果
5吨，但长期销路不畅，农户只能在周边集市
零散售卖，价格起伏大，收入不稳定。支部党
员没有止步于送一次慰问、办一次活动，而
是沉到田间地头摸清种植家底，转过身来精
准对接市“菜篮子”公司，推动三方建立农产
品供销保障长效机制。合作社组织农户按标

准生产，公司定期进村收购、按时结算。销路
稳了，价格稳了，农户的心也稳了。党员干部
在办实事中锤炼了作风，在解难题中赢得了
信任，党组织的凝聚力与战斗力在服务一线
得到实质性提升。

为了让点点星光汇聚成炬，市直机关工
委精心搭建“书记讲坛”“案例擂台”等展示
平台，依托“红舟领航·机关领跑”宣传专
栏，全方位呈现“暖心一件事”生动实践。从
累计服务群众超 10 万人次的“流动车管
所”，到荣获全省“同心共富”最佳案例的

“主委进小岛”，再到获评浙江自贸试验区
最佳制度创新案例的“高效通关一件事”，
20 多家单位的典型案例被集中展示，一个
个可学可鉴的“示范样板”树立起来，营造
出“人人勇挑担、全员拼实绩”的浓厚氛围。

春风化雨润无声：在党员最需处做“乘法”
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