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“舟到好家政”给服务业变革带来的启示
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让全民健身从“动起来”到“更精彩”

肉价跌了
为何市场反应平淡？
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“以前找保洁阿姨，全靠熟人介
绍，服务好不好全凭运气。现在手机
上一点，评价、收费、服务项目一目了
然，一键下单。”嵊泗县邵女士的体
验，正是“舟到好家政”直连模式的生
动写照。嵊泗是我市目前唯一践行直
连模式的试点实践地，这一平台打破
传统中介壁垒，实现家政服务供需两
端直接对接，让海岛居民告别了“找
阿姨靠运气”的尴尬（据《舟山日报》4
月 14 日报道）。一个小小平台的落
地，在便利民生的同时也给服务业变
革带来深刻启示。

传统中介亟待转型升级

“舟到好家政”之所以能获得认
可，关键在于它去掉了传统中介的

“信息差”环节。过去，家政服务供需
信息不对称，让中介成了两头吃的
中间商，这就导致价格虚高、标准模
糊、权益难保障。如今，平台将服务
评价、收费标准、服务项目全部透明
化，消费者一键对比、一键查询，传
统中介的生存根基正在瓦解。

这种冲击并非家政行业独有。信
息技术进步、人工智能发展，正在对
传统中介形成降维打击。以房产交
易为例，过去中介靠“独家房源”和

“房价不透明”赚钱，买家卖家心里
都没底。现在，AI 估值模型数秒生成
精准房价报告，VR 看房让实地跑腿
变得多余，智能匹配系统瞬间连接
房东与租客。当信息像自来水一样

透明，靠“倒卖信息”为生的中间商
自然将渐失生存空间。

目前，全国已有武汉、长沙、成
都等 30 多个城市上线官方房产交易
平台，提供房源核验、网签、资金监
管等一条龙服务，且免费或仅收极
低费用。买卖双方完全可以绕过中
介安全交易，省下大笔佣金。在这种
情况下，传统房产中介的洗牌不可
避免。

政务服务优化、智慧技术赋能，
让生活越来越便利，也将传统中介
逼到了墙角。那些只会“ 跑腿”“ 传
话 ”的 中 介 ，其 价 值 被 技 术 大 幅 稀
释。唯有转型升级，以高品质、多样
化、便利化服务满足客户需求，才能
赢得新的市场空间。

服务于人依然别有洞天

“ 舟 到 好 家 政 ”为 市 民 提 供 了
“直连”便利，是否意味着中介服务
已失去用武之地？不尽然。家政服务
需求多种多样，再完善的智能系统
也难以包罗万象，满足所有细腻需
求。比如，为特殊病情、特殊性格的
老人精准匹配称心如意的保姆，仍
离不开人的精准拿捏。机器可以标
准化筛选，但无法洞察人的情感、习
惯、偏好。这些“非标”需求，正是中
介服务可以深耕的空间。

房产中介也是如此。官方平台
“去中介化”是相对的，“传声筒”式
的中介会被淘汰，但“专业顾问”式
的中介仍有巨大市场需求。房产交
易不仅仅是“找人”“找房”，还涉及

复杂的“办事”和“风控”。合同条款
如何解读？贷款政策如何适用？产权
纠纷如何规避？这些都需要专业知
识和经验积累。做好复杂交易的“安
全阀”、高端服务的“定制师”、情感
谈判的“润滑剂”，中介服务依然别
有洞天。靠隐瞒房源、吃差价、忽悠
客户赚钱的“信息贩子”不灵了，能
提供法律咨询、装修建议，懂资产配
置、能全程代办的新型“房产顾问”
吃香了。这折射出服务业的转型升
级之路：从“卖信息”到“卖专业”，从

“撮合交易”到“创造价值”。
“舟到好家政”不仅倒逼中介服

务转型，也给整个服务业带来启示：
人工智能或许会替代越来越多的人
工服务，但人对人的温度、人对人的
理解，恰恰是无法被替代的稀缺价
值。技术可以解决“效率”问题，但解
决不了“温度”问题。服务业的未来，
必然是“技术+人文”的双轮驱动。

优质服务推动社会发展

事实上，社会越进步，服务越重
要。服务于人，永远是朝阳产业。服
务业一头连着生产、一头连着生活，
是经济增长的引擎，也是就业的最
大“容纳器”。数据显示，我国服务业
对经济增长贡献率达 61.4%，增加值
占 GDP 比 重 连 续 11 年 超 过 50% 。

“十五五”时期，服务业规模预计将
突破 100 万亿元。这意味着，服务业
不仅关乎百姓日常，更关乎国家发
展大局。

当然，那些只会“拉郎配”的简

单中介已日见颓势，整个服务业同
样需要通过不断“洗牌”来适应新情
况、满足新需求。“舟到好家政”本身
就是一种公共服务创新，通过搭建
平台、整合资源、培训人员、统一投
保，让原本零散、混乱的家政市场变
得规范有序。这种“数字平台＋管理
片区＋服务网点”的一体化运营体
系，不仅解决了海岛居民找家政难
的问题，也为当地妇女创造了就业
机会，实现了“ 三方共赢”。与此同
时，还有利于倒逼传统中介服务提
升质量，以更优质服务满足社会需
求、赢得再生空间。

高质量发展，离不开高品质服
务。4 月 7 日至 8 日，全国服务业大会
在北京召开。习近平总书记作出重
要 指 示 ：要 突 出 需 求 牵 引 、改 革 攻
坚、科技赋能、开放合作，深入实施
服务业扩能提质行动，推进生产性
服 务 业 向 专 业 化 和 价 值 链 高 端 延
伸，促进生活性服务业高品质多样
化 便 利 化 发 展 ，培 育 更 多“ 中 国 服
务”品牌。李强总理强调，要顺应人
口结构变化、消费结构升级和产业
结构转型趋势，聚焦生产生活重点
领域，分层分类推动服务业发展。

从 全 国 服 务 业 大 会 的 顶 层 设
计，到“舟到好家政”直连模式的推
出 ，一 条 清 晰 的 脉 络 浮 现 眼 前 ：服
务 业 正 在 经 历 扩 能 提 质 的 深 刻 转
型 。高 端 化 服 务 促 进 经 济 社 会 发
展 ，高 品 质 服 务 满 足 美 好 生 活 需
求。坚持以需求牵引、以科技赋能、
以改革攻坚，服务业的春天必将更
加绚烂。

据《舟山日报》4 月 9 日报道，新
城樱花公园的大草坪上，八段锦 6 人
小课吸引市民围观跟练；宝龙广场
内，拉丁舞课程让零基础学员轻松
完成首节体验——我市“海岛运动
家”全民体育技能课陆续开班，全年
将推出 1000 余节涵盖 16 个项目的体
育课程。这则新闻让我市建设“中国
海岛赛事之城”的民生底色更加清
晰，也引发对全民健身如何走向高
质量的思考。

报道中的细节耐人寻味：“小班
化 教 学 效 果 很 好 ，老 师 一 对 一 指
导”，以及“没有围墙的教室”引来未
报上名的市民自发跟练。前者说明

市民需要的不只是健身场地，更是
科学指导和系统训练；后者则折射
出公共体育服务在“普惠”与“精准”
之间的现实张力。八段锦学员李女
士 所 说 的“ 从 原 理 入 手 ，讲 得 很 透
彻”，恰恰击中了以往群众体育“重
参与、轻质量”的软肋。

放眼全国，一些城市的经验值得
借鉴。上海打造“你点我送”社区体
育配送服务，市民可预约国家级指
导员上门教学；深圳在公园布设智
能健身驿站，扫码即可获得个性化
训练方案和动作纠错反馈。这些做
法启示我们，体育技能课不能只满
足于“开班”，更要让市民“点餐”、让
效果“可见”。

我市海岛地理特征鲜明，面临着

人口分散、专业师资相对不足等现
实问题。让“海岛运动家”1000 余节
课真正落地，要紧扣当前“体重管理
年”的社会热点，将科学减重、体态
矫正等主题融入课程，并与社区卫
生服务中心合作，为学员提供体脂
率等指标的前后对比，让健身效果
看得见。同时探索“自助式+社交化”
的健康促进新模式，鼓励完成培训
的学员成为“种子教练”，在社区、公
园自发组织晨练或海岛徒步活动，
形成“以课带练、以练聚人”的良性
循环。此外，可开发“海岛运动家”小
程序，提供课程预约、动作视频库、
打卡积分等功能，让错过线下课的
市民也能自助学习。

“没有围墙的教室”既是对开放

性的赞美，也包含着对覆盖面的更
高期待。建议后续课程设立旁听席
和候补通道，引入志愿者助教机制，
让专业指导辐射更广。还可结合海
岛旅游，在景区和乡村开设季节性
体育课程，让市民和游客在“面朝大
海”中享受运动乐趣。

健康是 1，后面所有的 0 才有意
义。“海岛运动家”的 1000 余节课，是
播撒在千岛大地上的健康种子。我
们 期 待 这 些 种 子 在 海 风 中 生 根 发
芽，让每一位市民都能找到适合自
己的运动方式，在科学指导下收获
强健体魄。如此，“中国海岛赛事之
城”的金字招牌，不仅闪耀在竞技赛
场，更温暖在寻常巷陌的每一次律
动之中。

近期全国农产品批发市场猪肉均价
持续走低，我市生猪批发价较去年底降
幅近 30%，创近 8 年来新低。记者走访发
现，菜场里猪肉价格明显下调，许多买菜
的市民直呼“肉价便宜了”。但有摊主坦
言，虽然价格下调了，销量并未同步增长
（据《舟山日报》4 月10 日报道）。降价本该
促进销量，为何市场反应如此平淡？

肉价下跌，应该是市场这只“看不见
的手”在起作用。供给端，能繁母猪存栏
量偏高，生猪产能过剩、集中出栏量大；
需求端，春节后消费进入淡季，购买意愿
疲软。供大于求，价格自然往下走。

猪肉便宜了，是否该多吃点肉，甚至
在冰箱里多囤几斤？这样的想法看来已
经过时了。如今，生活好了，猪肉早已不
是“奢侈品”，无论价格高低，多数家庭早
已实现“猪肉自由”。再说，舟山人的餐桌
上，海鲜是主角，肉类虽也必不可少，但
并不总盯着猪肉，还有牛肉、鹅肉等多种
选择。更重要的是，健康饮食观念深入人
心，少油少盐、荤素搭配成了共识，不会
因为便宜就顿顿红烧肉。

消费升级的深层变化，让猪肉从“餐
桌中心”退到了“配角”位置。这既是生活
水平提高的体现，也是消费结构优化的
必然。肉价下跌之所以风平浪静，恰恰折
射出老百姓的餐桌越来越丰富、选择越
来越多元。

从供求规律来看，肉价不会一直跌下
去。供大于求、价格走低，养殖户就会少
赚乃至亏本，从而导致供给侧收缩，这样
一来就会引发下一轮涨价。好在，市场之
外还有政府“看得见的手”——储备调
节、补贴引导、产销对接，可以让肉价不
至于大起大落。消费者乐享实惠，养殖户
共同富裕，这才是市场与政府良性互动
的结果。

肉价下跌，风平浪静；餐桌变迁，意
味深长。


