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城市管理就是要让群众生活更舒适
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拉长文旅服务链

海上安全，不能缺“人”
李海州海客谈H

小小点滴录H

3 月 27 日上午，沈家门滨港路临
时码头周围，一长排白色水箱整齐
地摆在护栏台面上。来自桃花岛的
刘四芬和女儿守着 5 个水箱，不时
望向海面。随着一艘小船靠泊，活蹦
乱跳的螃蟹、望潮、虎头鱼、十六枚
等小海鲜被抬上岸，分类放到水箱
中。特意过来等海鲜的市民和游客
立刻围了上去。这正是沈家门滨港
路“网红鱼市”的即时场景（据《舟山
日报》3 月 28 日报道）。承载着 25 户
渔民家庭生计的“网红鱼市”已实现
常态化规范运营，不仅满足了买卖
双方的需求，还给十里渔港增添了
一抹亮色。

“网红鱼市”应是渔港的“标配”

小岛渔家要方便卖鱼，城市居民
要方便买鱼，固定的集贸市场不能完
全满足这种带有季节性、随机性的需
求，这也是自发形成路边鱼市的底层
逻辑。这种扑面而来的烟火气，本是
百年渔港最本真的味道。只是，无序
经营的流动摊点存在着污水滴漏、人
员拥堵等现象，不仅影响滨港路沿线
的环境卫生，还给行人车辆通行带来
不便。

普陀区综合行政执法局兼顾渔
民生计和城市秩序，因势利导实施规
范管理。他们通过走访摸排详细登记
船舶信息及经营需求，建立起“一船
一档”动态管理台账；制定了指定区
域卸货、有序摆放摊位、自觉清理现

场等管理规范；加强环卫保洁，实现
“人走地净”；依托视频监控系统，加
强现场巡查，实施全天候动态管控。
通过一套严丝合缝的组合拳，把原本
无序的路边摊打造成了群众满意的

“网红鱼市”。
一座城市的特色和个性，往往与

老百姓的生产生活习惯密不可分。作
为百年渔港的沈家门，鱼市既关乎生
计 也 彰 显 特 色 ，理 应 是 城 市 的“ 标
配”。假如为了城市秩序一律禁止街
头鱼市，不但难以避免“打游击”现
象，还会弄丢渔港的神韵。很多城市
都有过这样的教训：为了管理而管
理，结果看似秩序井然，但老百姓既
不方便也不舒心。

普陀用心留住“网红鱼市”，不仅
满足了小岛渔家和城市居民的买卖
需求，也吸引了诸多外地游客前往赶
鲜，为渔港增添了烟火气。这样的城
市管理，贴合人民城市理念，自然能
赢得一片夸奖声。

人民城市就要有人性温度

2019 年 11 月，习近平总书记在上
海市考察时，首次提出“人民城市人
民建，人民城市为人民”的理念，强调

“无论是城市规划还是城市建设，无
论是新城区建设还是老城区改造，都
要坚持以人民为中心，聚焦人民群众
的需求，合理安排生产、生活、生态空
间”“努力创造宜业、宜居、宜乐、宜游
的良好环境”。

习近平总书记指出：“把让群众
生活更舒适这一理念融入城市规划

建设的血脉里、体现在每一个细节
中。”城市管理要把人民城市理念贯
穿始终，坚持为人服务，摒弃为“管”
而“管”。这些年，随着科技手段的广
泛应用，城市管理日益严密、高效，这
无疑有利于提高服务效能。最近，我
市警方运用城市监控和热成像技术
屡屡找回走失老人，体现了科技让城
市更美好。管理手段升级了，更应让
群众生活更舒适，而不是把人“管”得
处处别扭。

沈家门滨港路“网红鱼市”的治
理实践，让群众感受到了城市的温
度。综合行政执法部门没有将执法权
力、管理要求凌驾于群众需求之上，
而是坚持需求导向、问题导向，通过
主动作为、精准施策实现人性化管
理，这种寓管理于服务的公仆情怀，
必将激发广大人民群众共建共享人
民城市的热情。“我们也会维护好环
境，每天收摊后都会清理干净。”摊主
刘四芬所言，就是对人性化管理的热
情回应。

从一定意义上说，社会治理体系
和治理能力现代化水平的提升过程，
也是更好、更充分体现人性化的过
程。人性化并非把“ 严管”变成“ 放
任”，而是要把“以我为主”的管理思
维转变为“以民为本”的服务理念，做
到民有所呼我有所应、民有所盼我有
所为，通过科学治理让城市更加宜居
宜业。

鱼我所欲也，熊掌亦我所欲也

不可否认，在需求多元、人口密

集的城市环境下，如何掌握“管”与
“放”的分寸是个难题，处理不当就
会造成“一管就死、一放就乱”的尴
尬现象。滨港路鱼市的治理，同样面
临这样的考验：一面是渔民生计，另
一面是城市秩序，简单地做选择题
就会顾此失彼，唯有两者兼得才能
皆大欢喜。

说到底，群众既需要便利，也需
要秩序。没有秩序的便利难免导致
乱象，这也是管理部门的压力所在。
如 何 满 足“ 鱼 我 所 欲 也 ，熊 掌 亦 我
所 欲 也 ”，如 何 平 衡 这 部 分 群 众 和
那部分群众的差异化诉求，这是对
城市管理者的考验，也是城市治理
体系和治理能力现代化必须完成的
答卷。

在“网红鱼市”火热开张的同时，
环境卫生保持整洁、道路交通未受影
响，赶集的和赶路的各得其所，良好
治理效果令人满意，精细治理之道
更值得借鉴。实践表明，在“鱼和熊
掌 不 可 兼 得 ”的 难 题 面 前 ，如 何 变

“左右为难”为“左右逢源”，“管得
对”或许比“管得严”更重要。城市道
路哪里能设摊、哪里能停车……诸
如 此 类 的 问 题 多 半 没 有“ 标 准 答
案”，唯有因地制宜、因时制宜精准
施策才能恰到好处地实现便利化与
秩序化的和谐统一。

让群众生活更舒适，是城市管理
的最高目标。围绕这个目标，用心用
情做好各项工作，办法总比困难多。
践行人民城市理念，坚持问需于民、
问计于民，更多城市管理的海岛样板
定会不断涌现。

近日，舟山市海洋行政执法大队
处置一起多船连环走锚的险情，两艘
温岭籍渔船违规移泊，未解除外侧系
泊缆绳便擅自开船，引发 11 艘渔船连
环走锚、漂移、挤压，所幸未造成人员
伤亡与重大财产损失（据《舟山日报》
3 月 28 日报道）。调查显示，所有涉案
渔船事发时均无人值班，导致险情未
能及时处置，最终相关责任人被依法
处罚。

这起险情，表面是“走锚”，实质
是安全责任中“人”的缺位。渔船在港
停泊并非“高枕无忧”，潮汐、风力、其
他船舶作业等因素随时可能引发险
情，而人不在岗，就失去了第一时间

处置的可能。海上安全的底线，从来
不是冰冷的设备，而是在岗、在位、在
责的“人”。

船舶锚泊不是绝对安全，值班值
守是法定要求，更是保命底线。相关
法律法规明确要求，船舶停泊必须保
持有效值班、持续瞭望，及时应对走
锚、碰撞、缆绳断裂等突发状况。走锚
一旦发生，若无人及时发现并处置，
极可能引发连环碰撞，触礁搁浅，撞
击码头、桥梁等事故，严重时还会造
成船舶翻沉、燃油泄漏、渔获物流失
等重大安全与环境风险。此次险情，
正是因为无人在岗，才让一次违规移
泊演变为多船失控，教训深刻。

那么，为何“无人值班”会成为
屡禁不止的行业积弊？首先是侥幸

心理作祟。不少船主和船长认为“港
内 停 泊 无 须 值 守 ”“ 只 是 离 开 一 会
儿”“出事概率低”，把制度当形式，
将安全寄托在运气上。其次，跟成本
压缩也有关系。部分船东为省钱减
配船员、合并岗位，疲劳值班、无人
顶岗成常态，把人当成可压缩成本。
最后，是多方责任传导失效。船东作
为安全生产第一责任人，未能履行
主体责任；船长作为船舶直接管理
者，未按规定保证正常值班；而监管
层面对异地渔船、夜间停泊的监管
力量不足，巡查频次有限，难以及时
发现违规行为。

险情是最好的警示，但不能总等
到险情发生才亡羊补牢。海上安全关
键是守住“人”的防线，让值班制度落

地生根。一要严抓主体责任。船东负
总责，船长负直接责任，严格 24 小时
值班、双人瞭望、定时巡查，违规即
罚、顶格处理，形成震慑。二要强化执
法监管。渔政、海事加大夜间、节假
日、恶劣天气巡查力度，对擅自离岗、
无人值班“零容忍”，打通船籍港与靠
泊港之间的监管壁垒，实现协同管
理，消除盲区。三要夯实教育培训。以
案为鉴，强化船员安全培训与应急演
练，提升风险识别与处置能力，让“在
岗有责、在岗尽责”入脑入心。

海上安全无小事，这起事件再次
证明：海上安全，不能缺“人”。唯有把
人的安全放在首位，把制度落到实
处，把责任扛在肩上，才能守住渔港
平安、船员安全、海域安宁的底线。

春光里，螺塘线、大青山等“网红”
露营地再次迎来客流高峰。伴随“露营
热”升温的，还有装备租赁生意——有
人专攻团体大单，8到10人的聚会场景
人均仅 20 元；有人经营固定营地，帐篷
按小时收费，配有现成茶水点心。服务
不缺位，文旅更精彩，露营装备租赁自
然赚得盆满钵满。

一套入门装备动辄上千元，买回
来不仅占地方，收纳还相当费劲。一年
用不了几次，性价比真是不高。而租一
套天幕加椅子不过几十元，用完就还
掉，家里清清爽爽。对于偶尔出游的家
庭而言，租确实比买实在得多。然而，
从“置办家当”到“想用就租”，不仅是
舟山家庭露营消费趋向理性的体现，
更是租赁服务及时跟进带来的全新体
验。以前很多人咬牙“置办家当”，未尝
不是因无处可租而无奈为之。

近年来，文旅新业态不断涌现。但
在很多方面，文旅服务却未能及时满
足新场景新需求，使得人们不得不更
多地选择自助。这不但会在一定程度
上影响文旅体验，还可能导致种种乱
象。露营装备五花八门，随意扎营、不
讲规矩，一度给自然环境带来损害。

露营帐篷由买变租，便利了市民，
成全了行业，也给如何拉长文旅服务
链带来启示。比如，东海云廊、东海百
里文廊“热度”持续升温，但导游服务
相对滞后。沿途风景背后藏着哪些文
化遗存、民间故事？很多游客走了一路
只是“看个热闹”。如能及时跟进服务，
显然能给旅途精彩加分。

以需求为导向，以问题为导向，让
文旅服务从“有没有”走向“好不好”，
文旅产业必定更加红火。每一个服务
缺位的角落，都是拉长服务链的空间。
让文旅服务链环环相扣、节节生辉，舟
山的山海之美才能更好地抵达人心。
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