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警方动态

打通堵点 智慧“舟警”

过去，网上办事常被吐槽“入口找
不到、指南看不懂”，许多人宁可跑窗
口 也 不 愿 碰 手 机 。我 市 公 安 打 造 的

“舟警云窗”，以 2.0 平台为底板，将线
下窗口办事场景完整复刻至线上，构
建智能导办新模式。在“浙里办”首次
引入音（视）频通信功能，集成排队叫
号、图文投屏、操作共享等三大核心
互 动 ，融 入 人 脸 核 验 及 电 子 签 章 等
安全认证技术，由工作人员“屏对屏”
协 助 群 众 完 成“ 掌 办 ”业 务 申 请 ，有
效 减 少 一 般 事 项“ 网 办 不 成 再 跑 窗
口 ”的 现 象 。此 外 ，我 市 公 安 精 准 把
握企业需求，开辟线上“为企服务专
窗”，提供“优先叫号、特事特办、集中
审办”等专属服务。平台运行以来，累
计帮办业务超 8000 件，“一次办成率”
达 92.3%。

证件快过期了却不知道？我市公安
以身份证到期集中换领为切入点，系
统性梳理身份证、居住证、驾驶证、护
照等 4 类证件（临）到期换领规则，依托
公安政务大数据治理能力，搭建“舟警
提醒”业务模型，研发前端感知软件，
从“浙里拍照”到“窗口办事”全覆盖布
设。以“线上短信＋线下弹窗”双重提
醒模式，主动告知群众潜在办事需求，
提供一站式“免申即办”。上线以来，该
模型已推送“提醒短信”10 余万条，触
发“弹窗提醒”7 万余次，现场“即办”完
成率在 91%以上。

完善标准 服务“有为”

智能工具让办事快了，但要让服务
真正“立得住”，还得靠标准。我市公安
把基层窗口多年积累的经验，一点点
打磨成了全省的“教科书”。继完成省
公安厅“一窗通办”标准化建设任务
后，我市公安又牵头参与起草了两项
省级技术规范，从场地怎么摆、人员怎
么配到事项怎么办、档案怎么存，逐条

推敲、反复试点。
标准有了，服务如何更“有为”？我

市公安把目光投向了护航大宗商品资
源配置枢纽建设的大局。围绕全市 47
个“千项万亿”和 245 个市级重大项
目，建立了 135 个“实体+虚拟”项目警
务站（室），配备 536 名“项目警官”，把
服务窗口搬到了工地上。在岱山鱼山
绿色石化基地，护航海洋经济共治中
心就设在工地旁的集装箱里，距离建
设现场不到 10 米，工人一出工地就能
看见。

针对大宗商品资源配置枢纽建设
涉及的多部门协同需求，我市公安创
新“地检协同”机制，构建“1+7+4”服务
体系，将临时入境许可、停留证件、离
船手续等 3 个高频事项全量集成办理，
年均惠及船员 8000 余人，节约国际船

舶滞港费用超 4 亿元，办证时间从 7 个
工作日缩减至 24 小时，办理时效全国
领先。在衢山岛国际海员服务中心，我
市公安会同边检、海关等 5 部门联合入
驻，外籍船员业务办理周期从 7 天压缩
至 2 小时。

窗口前移 精准“到家”

服务好不好，群众说了算。面对海
岛分散、企业需求多元等现实情况，我
市公安因地制宜、分类施策，让服务触
角延伸至每个角落。

针对大宗商品资源配置枢纽建设
涉及的功能岛和重点企业，我市公安
实施“一岛一策、一企一档”精准服务。
在岱山县鼠浪湖岛，派出所民警常年
驻岛，构建“1 中心+3 站点+2 专窗”涉

外服务网，通过无人机“跳岛送证”专
项航线，确保 7 类高频业务半小时直
达。普陀公安则把窗口直接搬到了企
业门口，民警带着设备上门办证，还定
期走访，了解经营情况，开展法治服
务，解决项目推进中的难题。

针对海岛老年居民，我市公安联
合邮政部门推出“离岛银龄专递”服
务——邮政和公安联动，主动上门收
材料，内部快速办结，再把证件精准送
回家。近 500 位高龄老人享受了“足不
出户”的待遇，办理周期缩短了 30%以
上。去年这一做法被评为全省“警邮合
作”十佳案例。不仅如此，全市 53 个离
岛村居都接入了“云窗”，代办员遇到
拿不准的业务，一个视频连线，后台专
员就能远程指导，470 多件事项在岛上
就办结了。

多维发力 精准护航
我市公安打造现代海洋城市政务服务新样板

□张和/文 姚旭阳/摄

“船还在海上，船员入境手续就办妥了，这在以前想都不敢想！”前不久，舟山一家船舶修造企业的外籍货轮急需更换

船员，按照常规流程需要5个工作日。企业联系了我市公安“为企服务专窗”，后台立即启动特事特办机制，多部门专家线

上“会诊”，8小时后全部手续办结，为企业节省了数十万元的滞港费用。

我市公安聚焦大宗商品资源配置枢纽建设，深化政务服务数字化改革，以技术破壁、数据融通为突破口，推动“一网通

办”“一窗通办”提质增效，让数据多跑路、企业和群众少跑腿。今年以来，全市“一网通办”率、“一窗通办”率、“好差评”满

意率持续保持全省前列，涉企事项办理时限同比压缩50%以上。

作为新城“一湾两岸三桥四岛”战
略布局的重要一环，长峙岛正以其独特
的魅力，成为市民安居、游客向往的海岛
新地标。从宜居到安居，从愿景到美景，
幸福底色的背后是平安的支撑。近年来，
新城公安紧扣“派出所主防”职能定位，
以“矛盾化解、民生服务、生态守护”为主
要抓手，将警务工作融入海岛发展大局，
用一件件民生实事的落地，全力驱动这
座“生态宜居岛”加速蝶变。

以多元共治化解发展风险

随着长峙岛的快速发展，当地人口
加速集聚，业态日趋丰富，各类矛盾隐
患逐渐显现。面对新挑战，新城公安打
破部门壁垒，整合社区、业委会、物业、
乡贤及法律顾问等多方力量，打造“一
站式”矛盾纠纷调处平台。通过变“单
一管理”为“多元共治”，不仅有效化解
了高频易发的邻里、劳资及消费纠纷，
更在共建共治中凝聚起居民对“生态
宜居岛”的认同感与归属感。

日 前 ，临 城 派 出 所 深 化“ 律 力 同
心”“三所一庭”联调机制，成功调处一
起持续三年的上下楼噪声纠纷。联动
法庭、司法等部门发挥专业优势，促成
双方达成协议。这起纠纷的圆满化解，
背后是民警三年来持续沟通、释法说
理的不懈努力。

依托“如心义警”“山海清风”等志
愿队伍，新城公安将警务工作前移，主
动排查、介入，让矛盾纠纷止于未发、

化于萌芽。创新“三联一商”机制，新城
公安联合城管、社区、物业等多方力
量，定期召开“圆桌会议”，针对岛上常
见的装修噪声、宠物扰民、家庭矛盾等
民生“小烦恼”共商共治、精准破题。今
年以来，累计化解各类矛盾纠纷百余
起，调解成功率在 98%以上，为长峙岛
的和谐稳定奠定了坚实基础。

以精准服务守护银发幸福

生态秀美、环境宜人的长峙岛，成
为众多老年人颐养天年的优选之地。
守护“银发一族”的幸福晚年，是新城

公安践行民生警务的初心所在。
“ 小 陈 警 官 ，我 的 手 机 又 不 会 用

了，你能再教教我吗？”住在香樟园的
李奶奶，子女常年在外，智能手机成了
她与外界联系的重要工具。社区民警
陈警官便成了李奶奶的“亲人”，定期
上门看望，手把手教学智能手机操作、
反诈知识讲解、生活难题帮办，用点滴
陪伴温暖老人心。

针对岛上老年人口多的特点，新城
公安量身打造“一对一”精准服务体
系。一方面，组织“蓝海”志愿服务队，
定期开展防诈骗、人身安全等知识讲
座，用通俗易懂的语言提升老年人安

全防范意识。另一方面，建立“独居老
人关爱档案”，由社区民警和义警队员
定期上门走访，了解生活需求，帮助解
决电子产品使用等实际困难。

此外，新城公安还联合辖区医院及
社区卫生服务中心，为老年人开通“绿
色就医通道”，紧急情况下，民警可第
一时间护送老人就医。一系列暖心举
措，让长峙岛的老年人们感受到“家”
的温暖，他们的笑容，也成为岛上最动
人的风景线。

以智慧赋能筑牢生态屏障

生态是长峙岛发展的生命线。新城
公安以“生态警务”为抓手，构建起“海
陆空”一体化的立体防护网，全力守护
这片碧海蓝天。

在长峙岛海岸线上，时常能看到民
警和“悠享生态巡防队”的队员们带着
工具清理海滩垃圾的身影。他们不仅
是环境的守护者，更是生态的宣讲员。
新城公安分局与浙江海洋大学合作，
在岛上设立生态宣教点，定期举办科
普活动，让居民和游客在亲近自然的
同时，了解海洋生物多样性、垃圾分类
等知识，自觉加入保护生态的行列。

科技赋能为生态警务插上“智慧翅
膀”。依托“智治海安”系统，新城公安
在重点海域划定预警圈层，通过无人
机巡航、视频监控、巡逻艇巡查等方
式，实现对非法捕捞、违规排污等行为
的全天候、全方位监控。

定海公安
延伸服务暖人心
□邹霏霏 王周飞 王珏/文 顾浩祯/摄

“警”护山海

新城公安擦亮长峙岛“生态宜居”金名片
□施翔 邱雨倩/文 张佳荣/摄

“太感谢！是你们让我圆了百岁梦。”3
月 30 日，在定海的一家养老院里，今年 6
月即将迎来百岁寿辰的王集老先生，手捧
刚刚更正了出生日期的新身份证，声音有
些哽咽。

这张承载着历史记忆与岁月温情的身份
证，背后是一段定海公安民警倾力解难的感
人故事。

原来，因历史原因，王老先生的身份证出
生日期比实际年龄少了两岁。为了圆老人家
的“百岁心愿”，家人抱着试试看的心态走进
了定海区政务服务中心公安窗口。令他们没
想到的是，这个看似复杂、年代久远的难题，
得到了办证中心主任顾增轶的热情接待和
郑重承诺。

“不管手续程序有多么复杂，一定要特
事特办，争取在老人家 6 月 1 日生日前办
好。”顾增轶这样说，也这样做。在查阅原始
档案、确认情况后，他主动协调、多方奔走，
向上级公安机关请示汇报，多次与市委组织
部、老人原单位沟通，逐一打通了所有关键
环节。

考虑到老人年近百岁、行动不便，定海公
安主动将服务延伸上门。民警专程来到老人
所在的养老院，现场询问、制作笔录、拍摄证
件照，并申请开通绿色通道，最终亲手将崭
新的身份证送到老人手中。

从耐心解读政策，到主动追踪进展；从严
谨审核材料，到贴心上门服务——这张身份
证的“诞生”过程，正是定海公安“群众利益
无小事”服务理念的生动写照。

而这只是定海公安将服务窗口延伸到群
众需要之处的一个缩影。面对今年全国集中
换发第二代居民身份证的换证峰值、辖区内
岛屿众多、居民出行不便的现实，公安部门
不仅着力解决这类“特殊难题”，更将日常服
务主动“跨海送岛”。在长白、册子、小沙等悬
水小岛及偏远工业园区，定海公安布设了 3
处“一窗通拍”海岛延伸服务点，让群众告别

“出岛办证、请假半天”的奔波。今年以来，仅
长白岛服务点就已办理身份证业务近 900
件，册子岛服务点办理 100 件，定海工业园区
融治理中心服务点办理 267 件。

一支支“巡回办证服务队”也定期乘船赴
各岛，在村委会或党群服务中心设立临时窗
口。对于行动不便的老人，队员更是携带设
备直接上门，布置背景、调整姿势、采集信
息，待证件制成后再送证上门，实现“足不出
岛、全程办结”。

1 月 13 日，在环南街道盘峙岛的“幸福驿
家”临时办证点，工作人员正有条不紊地为
村民拍摄证件照。“头稍微抬一点，嘴角放
松一点。”随着快门声落下，村民张阿姨的
办证流程仅用时 8 分钟，她竖起大拇指：“我
的身份证过几个月就到期了，赶上你们来村
里服务，好足嘞！”

对于行动不便、独居高龄的特殊老人，服
务更是直通床头。在大鹏岛，工作人员得知
村民王大娘因腿部手术无法出行，就带着设
备直接上门。在她家中，民警简单布置背景、
协助调整姿势，几分钟内便完成了信息采
集。王大娘激动地说：“去城区要坐船，我这
腿脚不方便，现在在家就办完了。”当天，她
的丈夫也一并享受了上门服务。制证完成
后，民警还“送证上门”，真正让老人们“足不
出岛办结全程”。

图为岱山县公安局鱼山派出所民警给辖区务工人员补办身份证件

图为民警为百岁老人送证上门

图为新城公安分局临城派出所民警走访辖区老人


