
金融为民，枝叶关情。“十四五”期间，工行舟山
分行始终坚守“人民金融”底色，将普惠金融延伸
至海岛末梢，把民生服务落到细微之处，聚焦小微
企业、“三农”、老年群体、新市民等重点群体，用精
准服务破解“急难愁盼”，让金融温度浸润千岛万
家，助力共同富裕示范区先行市建设。2025 年，该
行获评“全国文明单位”，是全市首家获此殊荣的
市级金融机构。

该行聚焦小微融资难题，构建多元化普惠金融服

务体系，推出“经营快贷”等特色产品，满足小微企业
“短、频、快、急”的融资需求。五年间，该行发放普惠贷
款突破300亿元，成为小微企业稳健发展的“加油站”。

深耕乡村振兴领域，在“十四五”期间，该行
与市农业农村局签订战略合作协议，聚焦渔农村
人居环境整治等领域，涉农贷款余额持续增长，
推动农业产业升级，助力村民增收、乡村振兴。立
足舟山海岛农业特色，该行推出“种植 e 贷”“养殖
e 贷”“农户 e 贷”“渔业贷”等数字普惠产品，优化

“渔业贷”金融服务模式，以渔业船舶为抵押物，
满足渔民经营需求，2025 年渔业贷余额较年初新
增超 2 亿元。

优化民生服务细节，该行将全市 28 家营业网
点升级为“工行驿站·便民小屋”，配备爱心座椅、
轮椅、老花镜、应急药箱等设施，为户外劳动者、
老年人等群体提供暖心服务，年均开展便民活动
超百场，该项目获评浙江省志愿服务项目大赛优
秀奖。深化适老服务，推出手机银行幸福生活版，
开展敬老助老活动，助力老年人跨越“数字鸿
沟”；设立“军人优先”窗口，推出军人住房专属商

业贷款，彰显拥军爱军情怀；优化新市民服务，提
供账户开立、贷款咨询等一站式服务，助力新市
民安居乐业。同时，组建“工益行”志愿服务队，开
展公益帮扶、捐书捐物等活动，用实际行动践行
国有大行社会责任。

守护金融安全，该行构建“线上+线下+警银联
动”三位一体反诈防护网，在厅堂内外积极开展金
融知识普及活动，针对老人、学生等特定群体开展

“靶向宣传”，有效增强群众金融“免疫力”。与公安
紧密联动，成功拦截多起诈骗转账，挽回市民资金
损失，为维护社会金融稳定贡献坚实力量。

坚守为民初心 深耕普惠金融 传递金融服务“暖温度”

工行舟山分行：
潮润千岛承使命 金融逐浪启新章

□通讯员 王立

东海潮生，万象更新；三月春来，逐浪新程。
“十四五”期间，中国工商银行舟山分行

坚守初心，实干笃行，以“金融报国、服务地
方”为己任，以长远视角厘清发展脉络，将金
融“活水”深度融入舟山重大项目建设、实体
经济发展与普惠民生服务。

五年来，工行舟山分行以党建为引领，始
终与地方发展同频共振，服务国家战略，积极
响应市委“985”行动，抓好金融“五篇大文
章”，核心业务指标稳步攀升，服务质效持续
提升。2023年，该行存贷款规模首破千亿大
关；2025年末各项贷款余额突破560亿元，
五年间累计增长超175亿元；优化金融供给，
民营企业、制造业、绿色贷款余额稳步提升。
该行持续发挥出金融支持经济发展的“头雁”
效应，在东海之滨铺就一幅与海岛共生共荣、
共富共兴的金融画卷。

重大项目是撬动区域发展的“杠杆”，更是金融服务实体经
济的“主战场”。“十四五”期间，工行舟山分行主动对接国家及
地方战略部署，聚焦甬舟铁路、浙江自贸试验区建设、大宗商品
资源配置枢纽打造等核心领域，构建“精准对接、专项服务、创
新赋能”的全链条服务体系，以大额信贷投放、高效服务保障，
为重大战略落地见效保驾护航。

破解海岛交通瓶颈，助力长三角一体化发展，甬舟铁路的
建设意义非凡。工行舟山分行主动靠前、精准发力，组建专项服
务团队全程跟进项目推进，优化审批流程、提升投放效率，作为
银团贷款牵头行，联动多家金融机构搭建融资平台，为项目建
设注入稳定资金动能，助力这条“跨海大动脉”加速成型，让海
岛与大陆的联系更加紧密。同时，深度参与甬舟高速公路复线、
客运码头、货运枢纽等基础设施建设，持续完善区域交通路网，
夯实海岛互联互通的发展根基。

依托浙江自贸试验区舟山片区政策红利，工行舟山分行持
续深化对外开放金融服务，率先布局、深耕细作，打造自贸区金
融服务标杆。结合 2017 年成立的工行舟山自贸试验区支行，整
合跨境金融资源，创新推出“自融通”系列产品、浙江自贸区风
险参贷等，精准对接油品贸易等核心领域企业需求。聚焦跨境
金融服务升级，推出“工银全球付”服务方案，简化跨境结算流
程，提升资金流转效率。2025 年末，该行国际结算量、跨境人民
币结算量及自贸区账户开户量保持同业领先。

在金融支持舟山大宗商品资源配置枢纽建设中，工行舟山
分行提前谋划、组建专业交易银行业务团队，在省分行指导下
成立工作专班，积极出台专项服务方案，将战略部署转化为具
体服务举措。落地全市首单“银行办外债登记+非标仓单跨境质
押”业务，打通大宗商品跨境流转融资“堵点”。截至 2025 年末，
该行累计为大宗商品储运、加工、贸易、海事服务等核心板块投
放贷款超 426 亿元，为舟山打造具有国际影响力的大宗商品资
源配置枢纽提供强劲金融支撑。

油气产业是舟山海洋经济的核心支柱，工行舟山分行深耕
该领域，推行“名单制”管理、“嵌入式”服务，深度融入原油进
口、仓储运输、炼化加工、产品贸易全链条。优化信贷准入和审
批流程，加大对绿色石化基地、大型油品仓储企业的支持力度，
五年来累计为油气全产业链项目投放贷款超 800 亿元，助力舟
山打造世界级油气产业集群。同时，聚焦九大现代海洋产业链，
推行“一链一策”精准服务，实现对高能级发展平台和重点产业
集群的金融服务全覆盖。

锚定战略 赛道赋能重大项目
夯实海洋经济“硬支撑”

科技创新赋能产业升级，绿色发展引领未来
方向。“十四五”期间，工行舟山分行立足舟山海
洋资源禀赋，深入践行新发展理念，将科技金融
与绿色金融深度融合，打破传统服务壁垒，以产
品创新、服务升级、数字化转型为抓手，为新质
生产力培育、绿色低碳转型注入源源不断的金融
动能。

工行舟山分行深耕绿色金融，聚焦海上风电、
LNG、光伏发电、渔光互补等海洋新能源领域，加

大信贷投放力度，截至 2025 年末，该行绿色贷款
余额突破 74 亿元，较上年增幅达 36.8%。创新推出

“节水贷”“绿水青山贷”、排污权抵质押贷款等特
色产品，同时助力煤电、石化等高碳行业转型，让

“绿色金融”成为海岛发展的鲜明底色。
聚焦科技创新，助力新质生产力培育，该行精

准对接不同成长阶段的科创企业，打造覆盖企业
全生命周期的金融服务体系。设立科创重点支行，
组建柔性服务团队，推出“浙科 e 贷”“知识产权质

押贷”“科创成长贷”“科创上市贷”等一系列创新
产品，破解科创企业融资难、抵押物匮乏等痛点。
五年间，科技型企业贷款余额持续攀升，截至2025
年末超 140 亿元，重点支持新材料、新能源等领域
企业发展，助力科技创新成果转化落地。

以数字化转型赋能服务升级，工行舟山分行
持续深化网点运营改革，引入远程在线服务模
式，实现全辖网点远程服务全覆盖，有效提升服
务效率。推动核心业务线上化、智能化转型，实现
进口信用证开立等业务全流程线上办理，推广智
能服务设备，优化智慧厅堂建设，让客户“少跑
腿、好办事”。在农村地区，依托工银“兴农通”农
村普惠金融服务点，切实打通金融服务的“最后
一公里”。

坚守制造业根基，该行持续加大对制造业的
支持力度，重点聚焦高端装备、新材料等战略性
新兴产业，优化信贷结构，创新服务模式，2025 年
末制造业贷款余额较 2020 年末增加 60 余亿元，
推动制造业向高端化、智能化、绿色化转型，充分
发挥金融支持制造业高质量发展的“头雁”效应。

激活创新动能 深耕科创绿色 点燃高质量发展“新引擎”

五年耕耘，初心如磐；逐浪前行，未来可期。“十四五”期间，工行舟山分行以实干践行使命，以创新驱动发展，用金融力量见证舟山海洋经济的崛起，
守护海岛群众的幸福生活。一步一个脚印，一程接着一程，站在“十四五”收官、“十五五”开启的新起点，工行舟山分行负责人表示：“未来，工行舟山分行
将继续坚守国有大行担当，深耕本土、服务地方，持续做好金融‘五篇大文章’，以更精准的服务、更创新的举措，为舟山打造大宗商品资源配置枢纽、推进
高水平现代海洋城市建设注入源源不断的金融动能。”本版图片由工行舟山分行提供

重实干、务实功、拼实绩
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