
做好养老金融，架起金融服务桥，是金融工作人
民性的集中体现。杭州银行舟山分行深刻洞察社会
需求和百姓生活关切，从服务适老化改造到金融知
识普及，从智慧民生到金融安全，全方位构建有温度
的金融服务体系，让金融发展成果惠及千家万户。

五年来，该行着力打造“线上+线下”无缝衔接
的适老服务网络。线下，积极开展“最美厅堂”创建活
动，所有网点均完成适老化改造，设置爱心窗口、无
障碍通道，保留存折使用等传统服务，并创新建立

“无障碍领航员”机制，2025年累计提供陪伴式服务
超3.98万人次。对于行动不便的老人，提供上门办理
存单激活、密码重置等“登门办”服务。定海支行以人
民银行国债下乡星级服务点为基础，精心打造“颐养
国债金融家”。岱山支行以“渔悦港湾 杭银筑梦”为

主题开展多项特色活动，加强反洗钱、反诈等金融知
识宣传。普陀支行柜员用细节传递暖心服务，荣获总
行“最美运营人之银发关怀之星”。线上，大力推广手
机银行“乐享版”，以大字体、简流程、语音导航等功
能，助力老年人跨越“数字鸿沟”。

在守护老人金融安全方面，该行构建的“警银联
动”机制成效显著。定海小微支行员工凭借高度警
惕，成功拦截一起冒充家人诈骗，为一位老人止损
40 万元。同时，该行还定期组织“反诈小分队”走进
社区、登上往返普陀山的客轮，用方言、情景剧等生
动形式揭露骗局，常态化开展反诈宣传工作，全力守
护老百姓的“钱袋子”。岱山支行下沉海岛渔村，成功
创建反诈工作站。因表现突出，杭州银行舟山分行荣
获市银行机构涉诈“资金链”治理先进集体。

数字金融的便利同样深入百姓生活场景。“十
四五”期间，杭州银行舟山分行的“财资云”平台为
我市某商贸企业采购配送民生物资提供了高效的
支付与财务管理支持，保障了市民“菜篮子”稳定。
其助力打造的“智慧菜场”项目，为 150 余家菜市场
经营户加装智慧交易系统，实现交易数据实时上
网，让传统市场焕发数字化生机；该行“智慧食堂”
系统，在多家企事业单位实现 AI 结算、精准采购，
提升了后勤管理现代化水平。

潮平两岸阔，风正一帆悬。“十四五”画卷已圆
满收笔，杭州银行舟山分行以金融为笔，以实干为
墨，在千岛之城绘就了服务实体经济、赋能美好生
活的壮丽图景。

聚焦民生添暖意 守护万家灯火情

谋定而后动，行稳则致远。“十四五”期间，浙江舟山群岛新区发展浪潮奔涌，金融作为现代经济的血脉与核心支撑，扮演着不可替代的关键角色。作为扎根我市最早的城市商业银行，杭州银行舟山
分行立足舟山海洋经济特色，坚持“服务中小企业、服务城乡居民”市场定位，始终与地方发展同频共振、共生共荣，以实干实绩成为舟山高水平建设现代海洋城市奋进历程中坚定的金融力量。正如行
徽所寓，该行始终以“钻石银行”的珍贵品质打磨专业服务，以“绿色银行”的可持续发展理念护航海洋经济，在千岛之城书写着金融报国的时代答卷。

五年来，该行深入贯彻中央金融工作会议精神，紧紧围绕金融工作的政治性、人民性，将可持续发展理念深植经营脉络，积极融入海洋强国、浙江自贸区建设等，为舟山经济社会高质量发展注入了
持续而澎湃的金融动能，同步实现了自身规模、质量与效益的全面提升。多次取得全市银行业金融机构综合考评“A”、外汇业务合规与审慎经营评级“A”的“双A”荣誉。截至2025年末，杭州银行舟山
分行存贷款总额突破320亿元，业务规模持续多年保持全市股份制银行和城商行首位，以实绩书写了服务地方、赋能时代的金融答卷。

奋楫笃行“十四五”勇立潮头善作为

杭州银行舟山分行匠心书写金融赋能高质量发展新篇章
□通讯员 陆怡

普惠金融，关乎经济社会的毛细血管与细胞活
力。杭州银行舟山分行始终坚守服务小微、扎根实
体的初心，通过机制创新、产品优化和渠道下沉，努
力破解融资难、融资贵，成为万千市场主体的“贴心
伙伴”。

针对舟山特色鲜明的海洋产业，该行打造了差
异化普惠服务方案。远洋渔业领域，创新推出“远洋
渔业综合贷款”，支持船东进行船舶智能化改造，单
船捕捞效率显著提升。“十四五”期间，累计为 50 余
艘远洋鱿钓船提供5.01亿元贷款，支持20余家远洋
企业升级船舶、优化产能。同时，联合省渔业互保协
会，创新推出“委托贷款+自营贷款”的叠加模式，通
过利率优惠切实降低了船东的融资成本，引导产业
向规范化、可持续化发展。成功经验在油化品运输行
业得到完满复制，形成了深厚的行业服务专长。在总
行“行业易贷”评比中，该行远洋渔业、油化品运输两

个“行业易贷”投入量、新增量均排名全行前列。
针对量大面广的制造业和小微企业，该行还推

出“厂房按揭贷”，客户经理主动上门，提供从资料收
集、开户、核保面签到放款的“一条龙”服务，兑现企
业“一趟都不用跑”的承诺，助力企业在园区安心“安
家落户”。2024年，一家机械公司因搬迁新厂出现资
金缺口，该行迅速上门定制方案，通过多产品组合成
功授信950万元，解了企业燃眉之急。

杭州银行舟山分行的普惠情怀还体现在对特殊
时期企业困难的敏捷响应上。2025 年，该行深入开
展“民营经济金融服务月”，业务团队走访上百家企
业，“面对面”沟通，“一对一”定制方案，以实际行动
诠释“普惠”的真谛。截至 2025 年末，该行普惠型贷
款余额从2021年的15.64亿元增至35.07亿元，增长
124%。其中，普惠型小微信用贷款余额达3.96亿元，
服务覆盖面与获得感持续增强。

这份普惠初心，也浸润于跨境金融服务的每一
个细节。针对小微企业“船小好调头”但抗风险能力
弱的特点，杭州银行舟山分行量身定制汇率避险方
案、优化跨境结算流程，让更多小微企业不仅能在国
内市场扎根生长，更能在国际市场的风浪中行稳致
远。该行国际结算量一度突破110亿美元，并连续多
年位居总行及舟山同业前三。

在深耕普惠的同时，杭州银行舟山分行将绿色
理念灌注于蓝色海洋经济的可持续发展。2022 年，
成功投放行内首笔“绿色建筑”信贷，支持定海城区
建设开发有限公司推动建筑节能与绿色建筑发展。
截至 2025 年末，该行绿色贷款余额较 2021 年增长
超 4 倍，绿色信贷占比持续提升。从绿色建筑、绿色
交通到绿色石化、绿色海洋，该行以真金白银守护海
岛的碧海蓝天。

深耕普惠厚沃土 润泽百业守初心
金融是国民经济的血脉，服务实体经济是金融

机构的天职。“十四五”期间，杭州银行舟山分行始
终将自身发展置于国家战略和区域大局中考量，以
金融之力护航重大项目建设，助力舟山在海洋经济
浪潮中勇立潮头。

在支持重大项目上，该行不遗余力。“十四五”
开局之年，我市聚焦细分优势领域，创新提出打造

“九大产业链”，招引落地一批牵一发动全身的重大
产业项目。4000 万吨/年炼化一体化项目是关乎国
计民生的重大工程，杭州银行舟山分行凭借专业能
力与高效服务，为项目所属企业开立了单笔金额达
1.422 亿美元的国际信用证，创下当时分行历史纪
录，并将合作延伸至油气全产业链，为这一世界级
炼化项目的稳健运行提供了坚实的金融支撑，助力
舟山走出了一条“无中生油”的道路。

随着浙江大宗商品资源配置枢纽建设上升为
国家战略，舟山成为建设主战场。2025 年第八届油
商大会金融创新论坛上，杭州银行舟山分行与三家
企业正式签署《浙江自贸试验区油品质押融资合作
备忘录》，以“勇立潮头”的开拓者精神赋能大宗商
品资源配置枢纽建设。

该行紧紧抓住中国（浙江）自由贸易试验区大
宗商品资源配置枢纽建设这一国家战略实施机遇，
将大宗商品资源配置枢纽建设金融创新与服务作
为业务转型、跨越发展的新增长点。该行积极向总
行争取政策、加大金融要素投入，大力拓展港口物
流、油化工品运输、石化新材料等客户，与油品加
工、运输、贸易、平台服务等石化产业链客户建立了
广泛、深入的合作，提供流动资金贷款、项目贷款、
信用证、票据等表内外综合化金融服务。同时，持续
深化与浙石化等链主企业的合作，实现对核心企业
与进出口头部企业的更高覆盖率。

在服务实体经济的过程中，杭州银行舟山分行
不仅关注“大块头”，也重视金融服务“宽覆盖”。债
券承销规模从 2021 年至 2025 年累计达到 58.125
亿元，服务的客户涵盖舟山区域市级及区县级平
台，成功助力舟山旅投、舟山高新、普陀国资等客户
顺利发行债券，已成为舟山区域银行间债券承销的
中坚力量；资产托管规模从 52.06 亿元增至 79.06
亿元，托管规模显著提升。

融入大局显担当
服务实体勇作为

2026 年是“十五五”规划的开局之年，也是该行迈向高质量发展新阶段的关键之年。站在新的历史起点上，杭州银行舟山分行将紧扣总行战略部署，做好金融
“五篇大文章”，立足舟山现代海洋城市建设大局，深度融入大宗商品资源配置枢纽建设，以更加优异的产品、更加专业的服务、更加昂扬的姿态，持续在服务国家
战略、赋能海洋经济的澎湃浪潮中，奏响更加嘹亮的金融乐章。

在海洋经济迈向高质量发展的新征程中，科
技创新是核心驱动力。杭州银行舟山分行深刻把
握这一趋势，将科技金融作为服务区域经济转型
升级的突破口，聚焦“专精特新”、海洋科技、数字
经济等领域，为新质生产力发展注入金融动能。

“十四五”期间，为大力支持具有专业化、精细
化、特色化、新颖化特征的“专精特新”企业，杭州
银行舟山分行启动“繁星计划”，组织客户经理对
全市“专精特新”企业名单进行系统性走访，量身
定制金融服务方案，为成长型小微企业提供贸易
融资方案以节省财务成本。对于国家级专精特新

“小巨人”企业——浙江某材料科技有限公司，在
其面临流动资金紧张时，迅速响应，开辟绿色审批
通道，以纯信用方式的“诚信贷”投放 500 万元，有

效破解了其抵押物不足的难题。
更具突破性的探索在于金融工具与新型生产

要素的结合。2023 年，杭州银行舟山分行成功落地
我市首笔数据知识产权存证质押贷款，为我市某
信息科技有限公司授信 1000 万元，让企业的船舶
通信数据从“无形资产”变为“真金白银”。这一创
新还入选“浙江省数据知识产权十大典型案例”。

在此基础上，该行深度参与市海洋大数据知
识产权联盟建设，为首批联盟企业之一的某科技
发展有限公司授信 3000 万元。2025 年，该行再次
创新合作模式，与同业机构携手发放“浙科成长
联合贷”1800 万元，以“风险共担、资源互补”的机
制，支持某水产企业应对季节性资金压力，标志着
其在构建多元科技金融生态上迈出关键一步。

“十四五”期间，杭州银行舟山分行科创企业
贷款余额从 1.54 亿元增至 2025 年的 25.37 亿元，
服务科技型企业客户数增长 7.5 倍，为新质生产力
发展注入了强劲动能。

在数字赋能方面，杭州银行舟山分行同样展
现了非凡的战略眼光与执行能力。近年来，该行深
入打造“数智杭银”项目，积极参与我市“智慧国
资”项目建设，推出“智慧+”场景解决方案。该行
为市国资委及多个县（区）国资办量身打造“1+3+
N”智慧监管系统，实现国资监管的全业务覆盖、
全流程监控和全级次贯通，极大地提升了监管效
能与国企经营管理水平，成为金融科技服务地方
治理的标杆案例。

赋能创新强引擎 培育新质生产力

重实干、务实功、拼实绩
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