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李海州海客谈H

揭短比遮丑更值钱

近日，嵊泗县面向上海、杭州、南
京、苏州四城招募 16 名旅游体验官，
引发关注。与以往不同，这次体验官
拥有充分的行程自主权——除出发
地和目的地确定外，旅行中的所有环
节均由体验官自行决定，主办方不作
任何干涉（据“竞舟”客户端 3 月 7 日
报道）。这一举措标志着当地文旅发
展从“我要我觉得好”的推销思维，主
动转向“你觉得哪里不好”的思维，不
再执着于对外展示完美的旅游形象，
而是以问题为导向，主动挖掘旅游服
务中的短板，用真实的游客体验推动
服务提质升级，为文旅行业高质量发
展提供了全新思路。

近年来，旅游推荐官、旅游体验
官在全国遍地开花，却逐渐偏离了初

衷。旅游推荐官多以流量为导向，部
分刻意作秀、沦为博眼球的表演，将

“上热搜”等同于“有作为”，脱离了文
旅推介的本质；旅游体验官则被主办
方层层安排，固定的行程、安排好的
体验环节，刻意规避了旅游中可能出
现的问题，看似收获了一片好评，实
则难以反映真实的旅游服务现状。更
有甚者，部分探店体验沦为虚假推
广，刷单炒作、恶意敲诈等乱象频出，
既透支了消费者的信任，也让体验反
馈失去了实际价值，无法为文旅服务
优化提供有效参考。

嵊泗此次的反向操作，恰恰击中
了这一痛点。此举立足核心客群需
求，精准锁定长三角四城招募体验
官，兼顾不同年龄、出行方式和结伴
方式，从“精心包装”，转向“素颜出
镜”，让反馈更具真实性，真正从游

客视角发现问题。这种设计也是从
“请人夸我”转向“请人找我茬”，将
体验官的定位从宣传员调整为质检
员，主动揭短，实际上是用外部监督
补齐了治理短板，打破了旅游行业
自查自纠的局限，让旅游服务优化
更有方向和目标。

要让体验官的“揭短”真正转化
为服务提升的动力，需要一套完善
的操作体系作支撑。一要建立问题
闭环处理机制，对体验官反馈的问
题分类梳理，明确整改责任主体和
完 成 时 限 ，做 到 即 知 即 改 、立 行 立
改，并及时向体验官反馈整改结果。
二要将体验官的反馈成果转化为长
效治理举措，从个性问题中提炼共
性规律，针对餐饮、住宿、交通中的
高频问题出台相关改进措施，推动
旅游服务体系迭代升级。三要拓宽

游客意见表达渠道，除体验官外，搭
建线上线下结合的反馈平台，让普
通游客也能随时吐槽、随手提建议，
形成全民参与的文旅监督格局。四
要强化整改结果的监督考核，将问
题整改情况纳入文旅企业和相关部
门的考核指标，确保整改不走过场、
落地见效。

文旅行业的竞争，终究是服务与
体验的竞争，遮丑只能掩盖一时的
问题，唯有主动揭短、直面短板，才
能真正实现提质升级。嵊泗以旅游
体验官为抓手，主动邀请游客挑刺
找茬，不仅是对自身旅游服务的自
信，更是文旅治理理念的进步。这种
以问题为导向、以游客满意为核心
的发展思路，必将让嵊泗旅游发展
回归服务本质，增强市场竞争力，在
发展中行稳致远。

多些土生土长的网红主播
月湖海客谈H

“家人们好呀，这是咱们本地农
户 亲 手 做 的 高 粱 饼 ，无 添 加 、晒 得
透，好吃得很嘞！”近日，在岱山跨境
电商产业园的直播间里，53 岁的姜
桂 芬 正 对 着 镜 头 热 情 推 介 本 土 特
产。在岱山，像姜桂芬这样一群平均
年龄超 50 岁的渔嫂，白天打包晚上
直播，一口“舟普”接力送出海岛好
味道。“冷面妈妈”“南瓜姥姥”……
她们的网名“土得掉渣”，带货的业
绩却一点不含糊（据《舟山日报》3
月 9 日报道）。

“ 奶 奶 团 ”的 走红，打破了人们
对网红主播的固有印象。谁说直播
带货非得是“美女+表演”？你擅长演

戏煽情，我讲究真诚实惠；你追求流
量 爆 点 ，我 主 打 家 长 里 短 。农 户 奶
奶、退休阿姨，只要对着镜头能把产
品讲明白、让粉丝信得过，就能成为
好主播。直播间的本质是交易，交易
的基础是信任。“奶奶们讲得实在、
没有套路，买着放心！”外地粉丝的
热情留言，就是对“奶奶团”的充分
接纳。

一直以来，舟山不乏名优特产，
却缺乏土生土长的网红主播。海鲜、
干货、农副产品，如今都得搭上网络
销售的快车。但谁来吆喝、怎么吆喝，
始终是个难题。渔汛时节，大批外地
网红“抢滩”舟山国际水产城，在码头
边、摊位前架起手机直播带货。他们
确实带来了销量，却也在“喧宾夺主”

中滋生了种种乱象。外行主播卖蟹卖
鱼，看似热热闹闹，实则埋下了诚信
隐患。消费者收到货发现不对板，影
响的是舟山海鲜的美誉度。

“几位阿姨来了之后，她们比较
擅长拍短视频和直播，为我们带来
了比较大的销量。”岱山依佳海鲜贸
易有限公司负责人称，如今一天能
有两三百单，江浙沪一带比较多，一
天要发三拨快递。2025 年，公司线上
营收突破 500 万元。“奶奶团”的直
播间人气越来越旺，说明网红直播
的“神话”是可以就地创造的。

当然，直播带货是技术活，并非
没有门槛。岱山电商园推出银发主
播培育计划，搭建“培训—孵化—直
播—物流”一站式服务体系，邀请专

业导师手把手教学，从直播话术、镜
头表达，到产品讲解、后台操作，耐
心指导奶奶们从零起步，慢慢找到
门道。如今，奶奶们都成了拥有粉丝
的“网红”，渔嫂主播张淑燕的抖音
和视频号两个账号已有 6 万粉丝。
事实证明，只要经过有针对性的培
训，田间地头的劳动者也能变成镜
头前的带货能手。

我 们 的 身 边 ，从 来 不 乏 能 说 会
道的邻居、善讲故事的老人，缺的只
是把这份天赋转化为直播技能的契
机。注重发掘、培训，就会多些土生
土长的网红主播。期盼更多“冷面妈
妈”“南瓜姥姥”走进直播间，这样能
在解决“卖难”问题的同时，促进家
门口就业，推动共同富裕。

“幼有优育”
开启幸福人生

舟山智慧化一站式口岸监管服
务平台“AEO 企业服务”模块 3 月 6
日起上线启用。作为全省首个 AEO
企业服务模块，它面向本地 AEO 企
业推出“口岸享惠”“海关便利措施
查询”“ 跨部门信用培育”“ 联合激
励 ”等 多 个 应 用 场 景 ，同 时 还 为 金
华 、舟山两地 AEO 企业提供“ 一次
申报、提前进场、无感通行”服务（据

《舟山日报》3 月 6 日报道）。从“绿色
通 行 证 ”到“ 智 慧 服 务 包 ”，舟 山
AEO 企业服务迈入智慧化、精细化
新轨道，为世界一流强港建设注入
新的动能。

AEO 即“经认证的经营者”，是
全球贸易的“绿色通行证”。目前全
球已有 110 个国家（地区）实施 AEO

制度，其中 58 个国家和地区已与我
国签署互认协议。企业获得 AEO 资
质，就意味着其进出口货物可在全
球主要贸易市场享受通关便利。但
资质只是入场券，如何让这张入场
券发挥最大效用，让企业真正感受
到便利、享受到红利，考验的是口岸
服务的“最后一公里”。

此次上线的“AEO 企业服务”模
块，在优质、快捷服务上精准发力。

“口岸享惠”界面中，舟山国家远洋
渔业基地下属企业为 AEO 企业提供
冷库冷藏费专属优惠、保税油加注
优先服务；“海关便利措施”界面中，
一揽子政策查询、红利直达快享服
务一键可及；“跨部门信用培育”界
面中，有潜力达到 AEO 高级认证的
企业可获得针对性培育协作；“联合
激励”界面中，履约提升、出口退税

“随报随审”、定制化金融授信、信用
保险等专项服务整合呈现。“政策+
服务+便利”三位一体服务体系，让
原本分散的优惠资源汇聚成流，让
企业的便利感、获得感持续提升。

舟山海关还打通了舟山甬舟集
装箱码头和金华华东国际联运港的
进场系统数据接口，两地 AEO 企业
只需进行一次进场申报，相关数据
便会自动推送至口岸经营单位，货
物能“提前进场”，卡口无感核验、快
速放行。海铁联运的“一次申报、无
感通行”，正是长三角一体化在口岸
服务层面的生动实践。

世 界 一 流 强 港 ，既 要 有 深 水 良
港的硬实力，也要有智慧服务的软实
力。大宗商品资源配置枢纽建设加快
推进，宁波舟山港吞吐量持续攀升，
需要通关效率再提速、服务温度再升

温。“AEO 企业服务”模块的上线，看
似只是一个小小的线上窗口，折射的
却是舟山“放管服”改革的一贯逻辑：
让数据多跑路，让企业少跑腿；让政
策精准滴灌，让红利直达快享。

市 委 书 记 、新 区 党 工 委 书 记 陈
重在全市新春第一会暨冲刺一季度
开门稳开门好动员会上强调，要围
绕“谋准三年”，着重打好七大攻坚
战。要打好系列国家战略落地攻坚
战，加快建设大宗商品资源配置枢
纽，持续构建“三最”开放环境，深化
世界一流强港建设，实现开放提升、
赋能发展新突破。舟山海关下一步
将持续深化 AEO 认证与管理工作，
不断优化模块功能、拓展服务场景，
让 更 多 AEO 企 业 享 受 到 政 策 红 利
和便利服务。以一流服务托举世界
一流强港，创新突破未有穷期。

近日，教育部公布 2025 年第一批学
前教育普及普惠县（市、区）认定结果，
定 海 区 成 功 入 选 。至 此 ，我 市 四 个 县
（区）全 部 通 过 国 家 级 评 估 ，学 前 教 育
发展第四轮行动计划圆满收官（据《舟
山日报》3 月 7 日报道）。从“幼有所育”
到“ 幼 有 优 育 ”，我 市 为 孩 子 们 开 启 了
一 扇 通 往 幸 福 人 生 的 大 门 ，这 是 一 个
充满希望的全新起点。

从“幼有所育”到“幼有优育”，回应
的是民之所盼。能不能就近入园，费用
高 不 高 ，能 不 能 变“ 有 园 上 ”为“ 上 好
园”，桩桩件件都是老百姓的急难愁盼。
舟山在全国率先推行学前教育招生“服
务区”制度，全域落实安心晚托，积极探
索托幼一体化，这些实打实的举措，让
家长从带娃的焦虑中摆脱出来。

新 生 育 政 策 落 地 后 ，年 轻 人“ 不 敢
生”“不愿生”的焦虑仍真实存在，这背
后 是 诸 多 因 素 的 叠 加 影 响 ，需 要 系 统
性地对症下药、综合施策。舟山坚持公
益普惠方向，强化经费保障，生均公用
经 费 、普 惠 园 补 助 标 准 均 高 于 省 定 要
求 ，做 到 普 惠 不 降 质 、优 质 更 普 及 ，让

“养得起、带得好”成为现实，用切实举
措提振生育意愿。

更为重要的是，快乐的童年能滋养
一 生 的 阳 光 心 态 ，优 质 的 启 蒙 能 奠 定
未 来 的 发 展 潜 能 ，“ 幼 有 优 育 ”开 启 的
是 贯 穿 全 生 命 周 期 的 幸 福 人 生 。快 乐
的童年 、奋发的青春 、安详的晚年……
在 环 环 紧 扣 的 幸 福 链 条 中 ，“ 幼 有 优
育”正是美好的开端，可以让整个社会
充满生机和活力。

“ 幼 有 优 育 ”关 乎 千 家 万 户 的 幸 福
指数，关乎城市未来的发展后劲。舟山
全域通过国家学前教育普及普惠评估
并非终点，而是全新的起点。投资于人
与 投 资 于 物 紧 密 结 合 ，持 续 在“ 优 ”字
上做好文章，让每一个孩子茁壮成长，
让 每 一 个 家 庭 共 享 福 祉 ，还 有 很 多 实
事要做。
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