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养老服务应“总有一款适合你”

近日，浙江省民政厅公布 2025 年
度全省星级养老机构评定结果，普陀
天颐老人之家凭借规范管理、优质服
务和专业医养融合能力，成功获评

“浙江省五星级养老机构”，成为舟
山首家获此殊荣的养老机构（据《舟
山晚报》3 月 2 日报道）。从“老有所
养”到“老有善养”，养老机构不断提
质升级，这是老年人的福音。

普陀天颐老人之家在医养融合
方面的探索尤其值得关注：机构并
非 简 单 地 在 养老院旁设医务室，而
是配套建设了普陀康久医院，真正实
现“养老+医疗”一体化服务。针对老
年人用药管理难题，该机构实行药品

托管制度，由专人负责分药、送药及
用药提醒，极大提升了失能、半失能
老人的照护便捷度与安全性。智慧养
老全覆盖、认知症特色照护、“学院
式”养老模式、亲情化服务……这一
切，让不同年龄、不同健康状况的老
年人各得其所。95 岁的张雪梅老人
由衷感叹，“住在这里热闹又开心，
护工们细心得很，让我感觉非常温
暖”。正是这种“家人般的信赖”，诠
释了“善养”的内涵。

不 过 ，就 如 旅 馆 业 不 能 是 清 一
色的五星级宾馆，养老服务也不应
只有一种模式。老年人的经济条件、
健康状况、生活习惯各不相同，对养
老服务的需求也必然是多层次 、多
样化的。有人需要医养结合的机构

养老，有人希望服务上门的居家养
老；有人追求高端服务，有人看重经
济实惠；有人需要全天候照护，有人
只需偶尔搭把手。这就要求养老服
务供给侧更加丰富多彩，做到“总有
一款适合你”。当然，无论哪种模式，
共同特征都是以人为本、精准服务。

党的二十届四中全会审议通过
的“十五五”规划建议提出：“积极应
对人口老龄化，健全养老事业和产
业协同发展政策机制。优化基本养
老服务供给，完善城乡养老服务网
络，加强公共设施适老化和无障碍
改造。发展医育、医养结合服务。推
行长期护理保险，健全失能失智老
年人照护体系，扩大康复护理、安宁
疗护服务供给。”这些顶层设计，为

舟 山 养 老 服 务 从“ 有 ”到“ 优 ”、从
“单一”到“多元”提供了遵循。

近 年 来 ，舟 山 养 老 事 业 和 养 老
产业协同推进，城乡养老服务网络
不断织密，养老护理员队伍建设持
续加强，仅普陀区就有持证护理员
652 人，每万名老人拥有持证护理员
25.08 人 。从“ 老 有 所 养 ”到“ 老 有 善
养”，从“一床难求”到“按需选择”，
老年人的获得感、幸福感、安全感正
在稳步提升。老人无恙，社会无忧；
城市的宜居宜业，离不开对“一老一
小”的关爱。以需求为导向、以问题
为导向，让每一位老人都能找到适
合自己的养老方式，让所有老年人
的晚年都充满尊严与温暖，仍需不
懈努力。

热闹过后，乡村留守老人的“冷清”谁来解？
李海州海客谈H

农 历 正 月 十 四 ，普 陀 区 六 横 镇
双屿港村的文化礼堂里暖意融融，
10 余名个私企业主自发筹资摆下敬
老 宴 ，300 余 位 60 岁 以 上 老 人 应 邀
赴宴，品美食、看演出、拉家常，喜迎
元宵（据《舟山日报》3 月 3 日报道）。
这场由乡贤操办的团圆宴，温暖了
全村老人的心，也驱散了老人们节
日的冷清。

然而，欢声笑语背后，活动发起
人 之 一 张 云 忠 的 一 句 话 戳 中 了 痛
点：“村里年轻人多在外打拼，老人
们平时在家难免有点冷清。”节日的
热闹与平日的冷清，形成鲜明对比。
这不禁让人追问：热闹过后，乡村留
守老人的情感生活，谁来照看？

如 今 的 乡 村 ，温 饱 往 往 已 不 是
留守老人的首要难题，老人的物质
生 活 有 了 基 本 保 障 ，养 老 金 、医 保
等 政 策 为 老 人 的 基 本 生 活 提 供 了
保 障 ，但 温 饱 解 决 之 后 ，情 感 需 求
的 短 板 逐 渐 浮 现 。子 女 外 出 务 工 ，
孙辈随迁进城，传统几代同堂的大
家庭模式被打破，留守老人守着空
荡荡的房子，日常相伴的只有桌椅
家 电 。他 们 盼 着 儿 女 的 电 话 ，盼 着
节日的团圆，却往往只等来短暂的
相聚和漫长的等待。乡村留守老人
的“冷清”，已成为乡村发展中难以
忽视的民生课题。

敬 老 宴 值 得 点 赞 ，但 不 能 止 步
于 此 。节 日 过 后 ，乡 村 留 守 老 人 的
情 感 需 求 如 何 持 续 满 足 ？让“ 被 记
得 ”成 为 常 态 而 非 节 日 限 定 ，需 要

社 会 、政 府 、家 庭 多 方 发 力 、久 久
为功。

乡 贤 力 量 的 参 与 是 良 好 开 端 ，
像双屿港村的企业主们，生于斯长
于斯，愿为家乡老人尽一份力，各地
可引导乡贤成立敬老基金 、搭建关
爱平台，从物质帮扶延伸到日常陪
伴，让乡贤成为守护老人的重要力
量。政府层面应将老人情感关怀纳
入农村养老服务体系，建立老人信
息台账，对独居、高龄老人定期上门
走访，及时了解其生活和心理需求，
当好老人身边的“贴心人”。

村 级 组 织 更 要 扛 起 主 体 责 任 ，
利用文化礼堂、老年协会等阵地，常
态化开展棋牌赛、戏曲表演、健康讲
座等活动，让老人有处可去、有事可
做；可以组织低龄老人服务高龄老

人、邻里结对守望，形成“老老互助”
模式。

更 重 要 的 是 ，要 唤 醒 子 女 的 陪
伴意识，子女无论走多远，都不能忘
了“常回家看看”。在无法经常返乡
的情况下，一通视频电话、一次委托
邻里探望、一份定期寄回的礼物，都
能让老人感受到“被惦记”。

一 场 元 宵 敬 老 宴 ，让 我 们 看 到
了乡村对老人的关爱，也让我们更
清晰地认识到，留守老人的情感需
求，需要日常的关怀、长久的守护。
节日的热闹终究会散去，唯有把敬
老爱老融入日常、化作经常，让乡贤
有 担 当 、村 组 织 有 作 为 、子 女 有 孝
心、社会有温度，才能让乡村留守老
人告别“平时冷清”，让每一位老人
都能在故土安享幸福晚年。

不可或缺的
低消费

3 月 4 日，定海区启动“3·5”学雷
锋志愿服务主题月活动，首批共 100
名“基层共治合伙人”受聘上岗。他
们中有来自公益组织 、爱心商户的
代表，也有党员先锋、和事佬、能工
巧匠，将与社区结成基层治理共同
体，精准对接居民需求，开展常态化
便民服务（据《舟山日报》3 月 5 日报
道）。“基层共治合伙人”源源不断受
聘上岗，必将有效增强基层社区的
服务功能。

人民城市人民建，人民城市为人
民。城市工作的根本目的，就是让老
百 姓 安 居 乐 业 ，为 老 百 姓 排 忧 解
难 。基 层 社 区 离 居 民 最 近 ，理 所 当
然 要 突 出 服 务 功 能 、彰 显 服 务 绩
效，把群众满意作为衡量工作的第
一 标 准 。近 年 来 ，我 市 认 真 落 实 为
基层社区减负摘牌工作，就是要在

做 好 为 基 层 松 绑 减 负“ 减 法 ”的 同
时 ，做 好 服 务 群 众 的“ 加 法 ”。社 区
干 部 从 繁 杂 的 行 政 事 务 中 解 脱 出
来 ，才 能 有 更 多 精 力 走 到群众中去
听民声、解民忧。

基层社区不再是各部门的派出
机构，社区干部疲于应付少了，就有
更多时间和精力关注辖区群众的急
难愁盼问题，实际成效显而易见。但
也要看到，群众有事干部“叫不应”

“顾不上”的现象依然存在。尤其在
一些老年人集聚的社区，一方面常
见社区干部上门嘘寒问暖 、征求意
见，另一方面老人真有事求助时，社
区干部又往往爱莫能助。这并非社
区干部口是心非，而是面对居民日
益增长的多样化诉求，他们确实力
不从心。一个社区人口往往数以万
计，而社区干部人力相对有限，再加
上不可能样样精通、事事在行，即使
减负之后也难以做到事事兼顾 、随

时 响 应 。这 就 需 要 做 好“ 后 半 篇 文
章”，通过有效组织社会资源，进一
步增强社区服务功能。

定海推行“基层共治合伙人”制
度，正是破解难题的务实之举。63 岁
的党员志愿者黄素雅，专长理发和
调解，与南珍社区签约后说：“平时
想做公益，不知道去哪里。现在有了
对 口 服 务 的 社 区 ，就 像 找 到 了 归
宿。”电器维修技能大师夏志祥常年
为困难户免费修家电，这次与文慧
社区成功“合伙”。定海区曲艺说唱
爱好者协会拥有 4 名水电工、5 名持
证护理员，会长罗琦与虎山社区达
成合伙意向后，上门为老年人换灯
泡 、修 水 管 、开 展 护 理 服 务 都 成 了

“专业对口”。这些来自各行各业的
志愿者，带着各自的技能专长充实
到社区，让基层一下子变得“兵强马
壮”。居民家里换个灯、通个下水道、
理个发、量个血压，都能在家门口找

到“能人”，群众在日常生活中遇到
的这些“小麻烦”，就有望得到及时
解决。

政力有限，民力无穷。提升社会
治理体系和治理能力现代化水平，
既需要制度设计，也需要力量统筹。

“基层共治合伙人”模式，一体解决
了基层社区“有事缺人做”和志愿者

“有劲没处使”的双重难题。社区有
了精准对接的资源，志愿者有了发
光发热的平台，居民有了触手可及
的服务，三方共赢的格局有望形成。
定海区委社会工作部表示，下一步
将持续做好合伙人招募，建立信息
库，每季度召开座谈会，探索积分激
励机制，让每一次善举都能被看见、
获尊重、有回馈。当越来越多的人像
黄素雅、夏志祥、罗琦一样成为“基
层共治合伙人”，基层善治就有了坚
实支撑，广大居民尤其是居家老人
的获得感、幸福感将不断提升。

“竞舟新闻”3 月 4 日推送了一条

视频新闻：一位 65 岁河南阿姨在定
海解放西路开了家 3 元理发店，20
多年未涨过价，连大年三十都不涨
价 。理 个 发 只 需 3 元 确 实 便 宜 ，便
宜得附近居民都“不好意思”了。但
这样的低消费，恰恰是现今社会不
可或缺的。

理 个发几十元，做个发型几百
上千元，这在当下不足为奇。眼下越
来越多的人“不差钱”，但消费需求
更是多层次、多样化的。有人追求品
质服务，愿意为环境和手艺支付溢
价；有人只想省点钱，精打细算过日
子。3 元理发店的存在，让简简单单
理个发毫无负担，这就为低消费人
群兜了底，尤其受到老年人青睐。

美 发 店 关 门 歇 业 是 常 见 现 象 ，
但这家简陋的 3 元理发店却一直门
庭若市，最忙的时候一天要理七八
十 个 头 。顾 客 们 称 赞 老 板 有 良 心 ，
但 这 位 河 南 阿 姨 却 说 ：“ 我 要 感 谢
你们，没有你们，哪有我这个店。”
一 方 得 了 实 惠 ，一 方 赚 了 生 计 ，薄
利多销满足大众需求，正是亘古未
变的生意经。

我们的城市，既要有高端商场、
精品超市，也要有杂货店、菜市场、
平价理发店；既要有满足品质升级
的高消费，也要有照顾基本需求的
低 消 费 。试 想 ，假 如 是 清 一 色 的 高
档 美 发 店 ，让 老 人 们 去 哪 里 解 决

“头顶大事”？消费场景丰富多元，
才能构成完整的民生图景，让所有
人都各得其所，满意消费。

扩大内需、提振消费，并非简单
地 提 倡 多 消 费 、高 消 费 ，而 是 要 开
辟 不 同 层 次 、不 同 类 型 的 消 费 场
景 ，让 不 同 收 入 、不 同 偏 好 的 人 都
能找到适合自己的消费方式，从而
让 不 同 层 次 的 消 费 需 求 都 能 得 到
满足。3 元理发店的存在，满足了低
消 费 需 求 ，受 到 了 老 百 姓 欢 迎 ，也
是经济韧性的体现。


