
3 月 7日，岱山县文化广场举办“三八”国际劳动妇女节
“妈妈的味道”主题活动，参赛妈妈们系上围裙、戴上头巾，化
身大厨，在灶台前各展身手，现场烹制秋葵虾仁、鸡蛋菠菜虾仁
煎饼等月子餐，通过专业打分评选出“最佳风味”，用烟火气传
递节日温暖。 摄影 记者 沈磊

“三八”节秀厨艺

舟 山 市 新 闻 品 牌 栏 目

激扬“她力量”建功新时代
□余墨
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□记者 徐祝君

本报讯 2025 年度浙江省改革
突破奖近日揭晓，舟山牵头参与的
共有 5 项改革项目获奖。其中，深化
保税船燃供应集成服务改革、探索
构建新型离岸贸易监管模式 2 项获
重大改革突破奖，创新实施“拨保贷
放”联动改革、完善陆海“客货邮”
融合物流体系获重大改革优秀奖，
创新实施“航行的支部”海疆党建获
专项领域改革优秀奖。

在深化保税船燃供应集成服务
改革方面，舟山优化保税船燃“三最”
开放环境，聚焦“船加油”堵点卡点全
力攻坚41项任务举措，全国首个生物
燃料油混兑调和政策试点落地舟山，

首个 LNG 保税仓库正式投用，上线
燃油电子交割系统（E-BDN），舟山
成为全国第一、全球第三个推广使
用保税燃油数字交接的港口，去年
保税船燃加注量突破 800 万吨，位
居全球第三。在探索构建新型离岸
贸易监管模式方面，浙江自贸区舟山
片区依托大宗商品产业集聚优势，多
部门协同制定《关于贯彻落实离岸贸
易印花税优惠政策的风险管理实施
细则》，配套上线舟山离岸贸易信息
服务平台，完成全省首单大宗商品离
岸贸易线上核验业务，去年二三四季
度，累计为企业减免印花税额 783.8
万元，涉及离岸贸易合同金额 261.3
亿元人民币，覆盖原油、燃料油、化
学品、钢材等多类品种。

2 项重大改革优秀奖分别由岱
山县和普陀区实施。岱山县创新实
施“拨保贷投”联动改革，通过打造
新材料中试平台，探索构建“财政出
资、保险兜底、投保质押、基金引
导”联动的“拨保贷投”中试促进机
制，有效纾解中试项目面临的资金
难题，成功吸引 12 个高端新材料中
试项目入驻，转化 3 个亿级项目，其
中全球首个万吨级生物基新材料生
产基地落地建设。普陀区完善陆海
空“客货邮”融合物流体系，通过构
建“陆港+海港+空港”多式联运体
系助力乡村振兴，打通海岛公共服
务均衡共享“最后一公里”，并入选
交通运输部农村客货邮发展典型案
例。2023 年以来，普陀建成 35 条客

货邮专线、90 个村级物流服务点，
13 万余名海岛农村群众在家门口
实现“快递自由”。

在专项领域改革优秀奖方面，
针对党建引领海疆治理共建机制不
够健全等问题，舟山创新实施“航行
的支部”海疆党建——目前已建立

“航行的支部”136个，覆盖 5000余名
涉海党员，集成打造推动共富共享、
服务国家战略、提升海上善治、强化
安全生产、推进绿色生态、赋能海防
建设等“六个之舟”，助推全市“一条
鱼”全产业链年产值突破 1200亿元。
相关做法被《人民日报》要闻版、《中
国组织人事报》头版头条等宣传报
道，“航行的支部”先锋船船长沈华忠
获评《感动中国》2024年度人物。

展现舟山改革创新新成效新气象

我市5项改革获省改革突破奖

□记者 黄燕玲

“您好，这里是舟山市 12345 热
线，请问有什么可以帮您？”电话接
通，每一声问候的背后，是舟山市
12345 公共服务管理中心 106 名工
作人员的细心守候。

这是一支女性占比高达 86%的
团队，年均受理群众诉求 80余万个，
按期办结率100%，群众满意率99%以
上。近日，舟山市12345公共服务管理
中心获评全国巾帼文明岗。

厚厚的笔记本，见证“倾
听”背后的硬功夫

走进市 12345 公共服务管理中
心，“倾听每一个声音”的标语映入
眼帘，简短的字语概括了 12345 的
主要职能——打造联结政府与民众
的温情纽带。

墙上的大数据分析平台显示，
近期工作日平均日均呼入接通量约
1800 通。数字就是直观的工作量。

电话铃此起彼伏的办公室内，
每个工位上都标配两台电脑，一台
记录市民诉求，另一台随时查询资
料。“申请工伤认定需要提交的材
料”“社保电话一览表”“公积金申
请所需资料”，记者走过一排排电
脑，一个个资料页面在屏幕上出现。

这里电话虽多，但一切井然有
序，话务员们轻声细语地解答着市
民来电，眼神在双屏间来回切换，指
尖飞快敲击键盘进行记录。

每个话务员桌上都有的棕色本
子引起了记者的好奇。有的本子贴
满彩色标签，且标签已经被使用得
卷边；有的本子封面已被磨得掉渣，
内缝线已经松动，一看就是经常被
翻阅；还有的，已经算不上本子，只
能说是纸张了，记者在一位话务员
桌上，看到了一张因为破损粘满了

胶布的纸张，上面密密麻麻记录了
几十个 电 话 号 码 以 及 诸 多 备 注 。

“这位话务员主要对接的是社保口
子，因此要记录的流程、电话特别
多。”市 12345 中心副主任姚燕芬解
释道。

“这些本子就是我们的第二个
大脑。”受理科组长张佩翻开自己五
年前入职时的笔记本，工整记录着
各部门电话、职权范围和常见问题
解答。“虽说这些内容我都已经烂熟
于心，但这是对我知识领域学习的
见证。”张佩说。

姚燕芬介绍，中心每个人从入
职开始，都有自己的专属本子，每一
本本子，都记录着主人不同的学习
习惯，随着工作年限增长，本子将越

来越厚。
这些本子，记录着每一次疑难

问题的解决、每一条经验窍门的积
累，也见证着话务员从新手到骨干
的成长。

电话那头的“谢谢”，是
她们最温暖的收获

王 芬 是 即 将 要 退 休 的“ 老
12345”，谈起这个让她舍不得离开
的岗位，她说，这是一个“赠人玫
瑰，手留余香”的工作。

辛苦吗？当然辛苦。疫情期间，
中心全员 24 小时坚守，累了就在
办公室和衣而睡打个盹，累计处理
涉疫来电 30 余万件的数字背后，

是全员在岗的付出。如今每逢台风
天、节假日，这样的应急模式仍在
延续。

即便不是特殊时期，每一位员
工也得时刻保持学习状态。53 条热
线、120 多家合作单位——各部门分
管范围、联系电话、处理流程，每一
个话务员都要烂熟于心，才能第一
时间把市民诉求传达到位。

不被理解、委屈到掉眼泪是家
常便饭。团队整体偏年轻化，不同于
网络热梗“‘00 后’整顿职场”，这里
的“00 后”，更多的是将委屈往肚子
里咽。哭过之后，电话铃声响起，她
们依然会轻声细语地说出那句“您
好，12345”。
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市12345公共服务管理中心女性占比高达86%，年均受理群众诉求80余万个，
按期办结率100%，群众满意率99%以上

“她力量”串起电话两端的温情线

□记者 滕海平
通讯员 周婷 张瑾

本报讯 科技创新和产业创新
深度融合，正让岱山县高质量发展
的动能日益强劲。近年来，岱山县以

“两创融合”为抓手，持续完善“高
校+平台+企业+产业链”结对合作
机制，培育壮大新兴产业、优化提升
传统产业，冠军企业、创新平台和项
目不断涌现、展露新姿。

近日，浙江省制造业单项冠军
培育企业名单公布，浙江石油化工
有限公司入选。据了解，制造业单项
冠军企业，代表着企业在细分行业
的核心竞争力与市场地位，其产品

市场占有率位居全球前列。近年来，
浙石化持续强化技术创新，深化产
学研合作，引进高端人才与先进设
备，自主创新能力不断提升，多项生
产技术达到国际先进水平，企业优
势产品对二甲苯（PX）产量已连续
三年位居全球第一，成为全省石化
制造业领域的标杆企业。此次公司
凭 借 优 势 产 品 对 二 甲 苯（PX）上
榜，充分展现了岱山在石化新材料
细分领域的坚实基础和发展动能。

依托浙石化链主企业的“磁石
效应”，岱山还高水平建设化塑产
业大脑能力平台。在今年 1 月中国
信息通信研究院（以下简称“中国
信通院”）发布的《产业大脑应用研

究报告（2025 年）》中，岱山化塑产
业大脑作为典型案例被报告收录、
研究。报告指出，产业大脑的核心
价值在于“协同”与“闭环”，而岱山
化塑产业大脑正是这一价值的生
动实践。

该平台整合全国化塑新材料行
业产业资源，构建线上线下深度融
合的产业资源调节能力，形成立体
网状的行业生态，推动产品供需智
能匹配、产业链资源优化配置。截至
目前，平台已沉淀注册用户超 2.9 万
名，服务全国化塑企业超 8600 家，
累计撮合石化原材料交易金额超
16 亿元，不仅推动本地化塑产业实
现从“制造”到“智造”的跃迁，更辐

射推广至福建、山东等石化大省，成
为推动全国化塑新材料产业的数字
化转型及长三角石化产业高质量发
展的一个重要数字支撑。

此外，科技创新项目也在不断
涌现。前不久，浙江友联修造船有限
公司的“海上自升式平台安全作业
关键技术研发及应用”项目获省科
技进步奖三等奖，这也是岱山企业
近年来首次获得省级科技奖项。该
项目针对海洋工程中桩腿穿刺、拔
桩失败等安全难题，联合高校院所
开展攻关，首创陆上作业仿真模拟
系统，融合实际作业数据，提出了安
全作业新方法，显著提升了海洋工
程安全保障水平。

岱山以“两创融合”激发发展动能

冠军企业创新平台项目展露新姿

□记者 胡帆 通讯员 鲍佳乐

本报讯 近日，浙江飞鲸新
材料科技股份有限公司在金海
智造党委的牵线搭桥下，与岱
山长宏船舶、中岛建设、新起重
工 3 家公司共同签订产品购销
协议，达成深度合作，为我市船
舶修造业发展提供了新样板。

现场，飞鲸新材料负责人
详细介绍了该企业以党建为引
领，在生产经营、产业布局等方
面取得的成效。“普陀区委社工
部为我们企业构建了‘党建搭
台、产业唱戏’的平台，让我们
在发展中有了更坚实的依靠和
更明确的方向。”该负责人说。

当天，浙江飞鲸新材料科
技股份有限公司党委还与金海
智造股份有限公司党委签订党
建共建结对协议。2 家企业党组
织 代 表 正 式 签 订 党 建 共 建 协
议。该份协议聚焦组织共建、党

员互学、资源共享、产业联动等
多个关键领域。其目的在于通
过党建联建机制，打破企业间
的壁垒，推动产业链上下游企
业协同共进、共同发展。

近年来，普陀各企业在“产
业链党建”模式的引领下，打破
了以往各自为战的局面，通过
党组织的纽带作用，实现资源
共享、优势互补。

“产业链党建不仅是深化
多方合作、实现优势互补的重
要契机，也能促进产业联动、以
产业联动推动互利共赢的务实
之举，将为企业实现高质量发
展注入强劲的‘红色动能’，让
企业在新的发展阶段更具竞争
力。”普陀区委社会工作部相关
负责人表示，下一步，将持续发
力，深化党建联建品牌建设。同
时，积极探索形成一套可复制、
可推广的“产业链党建”新经
验，助力企业高质量发展。

近日，全国妇联公布
了 2025 年度全国三八红旗
手标兵、全国三八红旗手、
全国三八红旗集体、全国
巾帼文明岗名单，我市岱
山 县 长 涂 镇 金 银 渔 嫂 协
会和市 12345 公共服务管
理 中 心 分 别 获 得 全 国 三
八红旗集体、全国巾帼文
明岗荣誉称号。这两份沉
甸甸的国家级荣誉，彰显
了 新 时 代 舟 山 女 性 的 崭
新风貌。

时代在发展，女性施
展才华的舞台也在不断拓
展。产能落后年代体力占
优，女性往往处于弱势。如
今随着产业结构升级和社
会治理深化，女性的细腻、
坚韧和共情能力得以充分
施展。从科研岗位到生产
一线，从乡村治理到城市
服务，新时代女性成为不

可或缺的中坚力量。
长涂金银渔嫂协会的

70 余名渔嫂，打破了“男人
捕鱼、女人守家”的传统分
工，从“家庭主妇”蜕变为

“渔村主理”，在优化乡村
治理、促进共同富裕中展
示巾帼风采。市 12345 公共
服务管理中心的“热线娘
子军”，设立“营商环境专
席”，创新“三速工作法”，
深化热线 AI 大模型应用，
用 优 质 服 务 赢 得 群 众 满
意。这两个先进集体用行
动证明：融入时代洪流、释
放创新智慧，“她力量”大
有作为。

从昔日艰苦创业的蚂
蚁岛巾帼群英，到如今引领
风骚的全国三八红旗集体、
全国巾帼文明岗，舟山女性
始终走在时代前列。建设现
代海洋城市，要靠全市上下
凝心聚力大干实干。激扬“她
力量”，建功新时代，定能撑
起更为精彩的“半边天”。

普陀构建“党建搭台、产业唱戏”平台

“产业链党建”助推企业抱团发展

习近平在出席解放军和武警部队
代表团全体会议时强调

充分发挥政治建军特有优势
凝心聚力推动国防和军队现代化行稳致远

工作人员正在接听群众来电工作人员正在接听群众来电 受访者供图受访者供图

□记者 张莉莉

本报讯 近日，记者从市人
社局获悉，我市失业保险金发
放标准提高至 2187 元/月。

2026 年 3 月 1 日起，我市最
低月工资标准调整为 2430 元。
2026 年 1 月 1 日至 2 月 28 日期
间遵照执行。

根据《浙江省失业保险条
例》规定，我市失业人员每月领

取失业保险金的标准为所在地
最低工资的 90%。随着最低工资
标准的调整，我市已同步将失
业 保 险 金 发 放 标 准 由 原 来 的
2034 元/月提高至 2187 元/月，
每月增加 153 元。对于 2026 年 1
月至 2 月期间已发放的失业保
险金，我市已将发放标准提高
后产生的差额部分补差到位，
共惠及 5200 余名失业人员，金
额达 145.82 万元。

我市失业保险金发放标准提高


