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警方动态

从“网红流量”到“平安留量”

我市公安构建海岛现代旅游警务新生态
□刘琼/文 顾浩祯/摄

吹哨报到 合力解纷

定海公安“西部调解联盟”联动共治新路径
□王周飞/文 顾浩祯/摄

嵊泗公安深耕海洋生态警务

筑牢渔业生产安全屏障
□王浩 文/摄

年末岁尾，嵊泗列岛的渔港码头依旧一片
繁忙，满载而归的渔船与来往穿梭的运输船交
织出一幅丰产图景，处处洋溢着丰收的喜悦，
此时也是海上治安管理与生产安全面临考验
的关键时期。为此，嵊泗公安紧扣百日攻坚行
动部署，围绕“护航渔业生产、守护海上平安”
核心任务，创新深化海洋生态警务战略，将警
务工作触角延伸至碧波万顷，全力构建“打、
防、管、控、服”一体化海上治安防控体系，为
渔业丰产丰收、渔民安居乐业、海洋生态永续
保驾护航。

联勤联动 精准防控

嵊泗海域面积广阔，岛屿星罗棋布，海岸线
绵长，渔业生产点多、线长、面广，治安防控难度
极大。为此，嵊泗公安创新构建“岸海一体、以岸
控海”防控模式，联动多部门组建专业化巡防队
伍，加大巡航密度与频次，精准严查非法捕捞、
渔船违规作业、海上盗窃等行为，以强力执法形
成有效震慑，实现海上巡逻无死角、违法行为早
查处。

在日常防控中，嵊泗公安以“警民联盟”为
纽带，组建由社区民警、党员渔民、礼岛义警组
成的联勤队伍，采取“警民联勤”模式开展常态
化巡防。去年 12 月，菜园中心渔港内两艘渔船
因停靠泊位问题发生激烈争执，船员情绪激动，
冲突一触即发。联勤队伍巡逻发现异常后，立即
分隔双方，民警从法律法规入手，联勤人员以邻
里情谊劝说，最终促成双方握手言和，避免矛盾
升级影响生产秩序。

阵地前移 优化服务

“我们将警务阵地建在海上生产最前沿、群
众最需要的地方。”嵊泗县公安局副局长毛军海
说道。近年来，嵊泗公安依托重点渔港、渔业村
社、养殖基地，规范化建设并实体化运行多个海
洋生态联勤警务室。这些警务室不仅是民警的

“海上工作站”，更是便民服务点、纠纷调解站和
信息收集站。

“有了这个海上警务室，我们遇到问题不用
再跑远路，生产更安心了。”近日，枸杞乡养殖户
任阿伯在干斜码头，对前来回访的民警连连称
赞。作为全省首个海洋生态警务联勤警务室，枸
杞海上生态联勤警务室的成立，将警务服务直
接延伸至养殖一线，成为护航渔业生产的“前沿
阵地”。

在菜园镇设立的海防工作站，将安全隐患
排查、渔业安全生产等 7 大项工作纳入一体化
管理。今年以来，菜园派出所开展“隐患下船头”
行动，对辖区水产品市场、快递点、渔船开展常
态化监管，严查危爆物品、管制刀具，不断筑牢
海上安全防线。创新推出“船舶式出租房”管理
模式和“码上管”线上应用，实现“以船管人、精
准服务”，海上人员登记率提升至 98%以上，为
渔业生产营造了有序环境。

普法调解 和谐护航

海上生产作业空间狭窄，资源竞争激烈，加
之天气、海况等不确定因素，容易引发船与船、
人与人、养殖与捕捞之间的各类纠纷。嵊泗公安
坚持“预防为先、源头治理”，将普法宣传与纠纷
化解有机结合，既提升渔民生态保护意识，又化
解涉渔矛盾纠纷，为渔业产业高质量发展清障
护航。

今年 1 月，洋山镇两艘渔船在鳗苗收网作
业时因网具纠缠发生纠纷，一方当事人随即报
警。等双方返港后，民警已经在码头联系渔办
干部、资深船老大就地进行调解。经过耐心工
作，厘清责任，促成双方达成和解协议。截至
目前，辖区海上矛盾纠纷自主化解率达 90%，
纠纷警情同比下降 50%，为渔业生产营造了和
谐环境。

架构重塑
“星链”联动织网络

过去，派出所调解常受限于辖区边
界与有限警力，面对复杂或跨区域纠
纷，往往力不从心。定海公安的破局之
策，在于进行结构性重塑：确立盐仓派
出所为西部片区的“中心所”，赋予其
统筹指挥、攻坚克难与经验输出的核
心职能；双桥、岑港、小沙三所则作为

“卫星所”，在精耕“爱农护农”“贴隔
边”“解忧驿站”等本地特色品牌的同
时，与中心所深度捆绑，织就一张“一
体联动、辐射全域”的调解网络。

这张网络的核心运转机制，是“卫
星所吹哨、中心所报到”。当卫星所遭
遇难以独自化解的“硬骨头”，一声“哨
响”，中心所“定安言和”专业调解队随
即携力量下沉，将专业调解服务送至
田间地头、街头巷尾、百姓家中。

同时，为确保联动高效精准，联盟
建立了每半月一次的班子联席会议制
度，集中复盘案例、研判风险、商讨对
策，对各所上报的难题形成指导意见
并协同落实，使“集团作战”优势制度
化、常态化。

专业赋能
“老师傅”领衔调解

联盟的生命力，不仅在于机制联
动，更在于其专业、中立、可信赖的调

解核心力量。“定安言和”调解队并非
民警单打独斗，而是深度整合了区人
民调解委员会等专业资源，并以退休
老民警楼希福、全省优秀调解员孙四
平等口碑载道的“老师傅”为骨干。他
们以第三方中立身份介入，有效消解
了当事人的疑虑，极大提升了调解的
公信力与接受度。

这 些“ 老 师 傅”不 仅 精 于 法 律 政
策，更深谙乡情民意与调解艺术。去年
10 月，小沙街道一起因误会引发的殴
打事件移交后，调解员并未就事论事，

而是敏锐洞察到背后复杂的家庭信任
危机。他们从法理、情理多维度入手，
既促成双方就伤害行为达成赔偿与谅
解，更中立关切地引导当事人理性面
对家庭矛盾，指明合法解决路径，有效
避免了纠纷转化升级。

为使专业力量辐射更广，联盟推行
“下沉式”指导与“结对式”帮扶，孙四
平定期驻点卫星所现场教学，楼希福
则机动下沉西部各辖区，难案现场介
入，复杂案件带回盐仓派出所长期跟
进。联盟还通过“结对帮扶”，让经验丰

富的调解员与卫星所民辅警绑定，手
把手提升实战能力。

体系增效
闭环管理促长效

联盟的价值，不仅在于高效化解当
下纠纷，更体现在形成闭环管理、促进
能力传承的长远效能上。联盟依托“两
周一次”的西部清查联勤机制，开展地
毯式、交叉式排查，主动发现矛盾潜在
点，将“预防”做在前端。对于导入调解
体系的案件，坚持依法自愿、多元参
与，并在协议达成后定期回访巩固成
效，形成了“排查—预防—调解—化
解—巩固”的全链条闭环，真正做到

“件件有回音、事事有着落”。自联盟运
行以来，经调解案件的履行率与满意
率均保持在 95%以上。

在经验移植与品牌升级上，联盟除
了通过“授—学—用”的能力培育打造

“孵化器”与“练兵场”外，更注重经验
的“本土化”移植与创新。将盐仓所“以
新管新”“项目警长”等有效做法引入
外来务工人员聚集的小沙船企，协助
小沙所培育“新居民调解员”队伍；将

“矛调十二评”等核心方法结合双桥、
岑港的乡土民情进行本土化升级。这
种“因地制宜”的经验流动，使得各所
特色品牌在保持内核的同时不断焕
新，形成了既百花齐放又协同共进的
调解品牌矩阵，持续为基层治理注入
内生动力。

数字赋能
重塑立体防控“新视界”

“现在普济寺周边的热力图颜色
已经变深，人流密度正在快速上升，
请马上向东侧引导分流。”1 月 1 日上
午，在普陀山公安分局情指中心，民
警唐晨浩指着“智佑景区”数字大屏
上实时跳动的各项数据，通过对讲机
向执勤民警发出指令。这是我市公安
深化智慧警务，打造全域旅游安全屏
障的缩影。

面对景区地形复杂、游客流动性
大的特点，我市公安坚持数字赋能，
构建起一套“空中+地面”“动态+静
态”的多维立体防控体系。在定海古
城，警方启用无人机空地联动巡逻；
在新城，警方利用“视图计算”技术，
实时分析商圈和公园的人流态势，通
过“五巡+”机制，实现警力的梯次增
援与科学调度。

“以前游客求助找走散的老人小
孩，或者丢失的包，我们基本靠腿跑、

靠大喇叭喊，现在有了这副眼镜，在人
海中能快速锁定目标。”1 月 31 日上午
在普济寺，执勤民警丁金刚指着佩戴
的 AI 智能警务眼镜介绍道。

此外，这种“一图总览、一键调度”
的智慧治理模式，让各大景区内的矛
盾纠纷类、打架斗殴类警情直线下降
20%，民警能腾出时间精力做好服务，
游客也玩得舒心。

畅通“动脉”
打造旅游交通“快车道”

“以前怕堵在桥上，现在路况信息
精准推送到手机，心里有底多了。”一
位来自上海的自驾游客感慨道。

为了破解节假日“逢岛必堵”的难
题，我市交管部门提前谋划，将管控
关口前移。针对东西快速路、海天大
道等 6 条主干道及 33 处网红景点，交
管部门实施精细化的流量预测与隐患
排查。

“绿波带”是提升通行效率的关键
一招。我市交警融合改造全市 536 台交

通信号机，推广应用“交通信号联网联
控”平台，日均自动调优 50 余次，成功
将旅游主线的通行效率提升 33%。数据
跑腿代替人工指挥，让车流在智能算
法的调度下快进快出。

在保障畅通的同时，服务的温度并
未缺席。针对轻微交通事故易引发拥
堵的痛点，我市交警全面推行“浙里快
处+交管 12123”视频快处模式，并在旅
游主线科学布设 8 个“警、医、消”联动
救援点，开辟“医路护行”绿色通道。仅
元旦假期期间，就高效处置轻微交通
事故 668 起，响应群众求助 58 起，最大
限度减少了事故对行程的影响，让游
客的“赶路”变成了舒心的“感受”。

协管共治
擦亮全域旅游“金名片”

“遇事不要冲动，好好沟通，也可以
通知我们来处理”“要注意用火安全，
煤气罐按规定放置”……夜幕降临，沈
家门夜排档亮起灯火，普陀警方联合
消防、市监等部门开展联合巡查，消除

区域安全隐患，紧盯“阴阳价”“缺斤少
两”等宰客现象，把矛盾化解在餐桌
旁，让游客吃得放心。

这是我市公安在春节前夕净化旅
游市场秩序的一幕。此外，针对游客
反映的非法拉客、“黑导游”宰客等扰
乱市场现象，我市公安坚持“露头就
打、源头治理”，结合“百日攻坚”专项
行动，对景区核心区、游客集散地等
关 键 部 位 实 施“ 定 点 值 守 + 流 动 打
击”。行动以来，警方已重点核查导游
执业资质 200 余人次，严查扰乱旅游秩
序的案件。

同时，我市公安以核心景区为样
板，全面激活群防群治“内生力”。通过
整合公安、城管、综治等部门监管力
量，广泛吸纳保安员、外卖骑手、东海
渔嫂、民宿业主等社会群体，织密一张
覆盖全岛的平安服务网。在岱山和嵊
泗的离岛上，一支支“海陆枫警”“离岛
管家”等义警队伍穿梭在海滩街巷，从
帮忙提行李、指路到调解由于排队引
发的口角，把平安服务延伸到海岛的
每一个末梢。

海风寄语，岁序更替。随着春

节的临近，“千岛之城”舟山正迎来

一场独特的流量“叠加”：一边是海

岛游子跨海归巢的“回乡潮”，一边

是八方游客进香许愿的“祈福游”，

给这座海岛城市的治安带来不小

的压力。如何让突增的“流量”转化

为游客安心驻足、群众舒心过年的

“平安留量”？

连日来，我市公安深入践行

“主防”理念，紧扣岁末年初社会治

安规律，依托“百日攻坚”专项行

动，聚焦智慧巡控、交通保畅、协管

共治，以公安机关新质战斗力重塑

海岛旅游警务新生态，在岛城烟火

气中交出了一份“平安答卷”。

在定海西部，由盐仓、双桥、岑港、小沙四个派出所组成的有机联动的“西部调解联盟”，正以崭新面貌绘就基层善治新

图景。定海公安以结构性改革破题，创新构建“中心所-卫星所”协同模式，推动调解工作从“单打独斗”向“集团作战”升级，

让矛盾纠纷化解在群众家门口有了更坚实的依靠。

图为嵊泗公安民警在利用无人机进行生态巡查
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图为退休民警楼希福（左三）协助盐仓派出所民警开展矛盾调解


