
近日，定海区金塘镇81岁居民陈
阿重每天往返甬舟两地，辗转乘车到
ICU陪伴重病老伴一事感动了无数

网友。继宁波市医疗中心李惠利医院
东部院区专门为老人调整探视时间
后，我市交通部门迅速行动，为老人
开辟免费直达的“绿色通道”，助力这

份长情守护走得更稳、更暖（据《舟山

日报》1月15日报道）。陈阿重老人的
境遇之所以引起广泛共情，是因为人
们能从中看到诸多邻家老人以及自
家亲身经历过的类似困顿和不易。那
么，如何帮助更多人顺利渡过难关，

也就成了大家共同的心愿。

爱心助力成全长情陪伴

陈阿重的老伴因肺部感染于去
年11月底入住李惠利医院东部院区

ICU救治，他从此开始了每天起早贪
黑的两地奔波。为了不错过探视时
间，他每天凌晨4时30分起床做饭，
早上6时从家里出发赶公交，然后乘

坐城际大巴前往宁波汽车北站，再
乘公交去医院，往往8时不到就已到

达ICU门口，等着10时30分的开放探
视时间到来。探视结束，再按原路返
回家中，陈阿重一天的奔波就是这
么沉重。

为了一段短短的探视，需要付出
一天的奔波劳累，在见证亲情无价的
同时也折射出生活的无奈。好在，制
度虽是刚性的，人心却是柔软的。眼
见陈阿重老人的不易，李惠利医院在

不影响ICU正常医疗秩序的情况下，
破例为他调整ICU探视时间，使他无
须再在门口干耗2个多小时，这样就
能赶上上午10时多的班车回家。

一个小小的善举，换来了一位老

人的半天轻松，李惠利医院这一充满
仁心的善举，值得称道。更值得欣慰
的是，爱心接龙随之开启。1月14日
起，在市汽运公司支持下，金塘汇通

公司为陈阿重开通免费“绿色通道”，

老人可就近搭乘早上5时45分从大丰
驶往金塘汽车客运中心的定制班车，
然后换乘6时10分直达李惠利医院的
专线班车。经对接，宁波汽车北站也
每天为老人预留上午10时40分前往

金塘的免费班车座位。至此，陈阿重
的长情陪伴受到了全程闭环呵护。

面对生活中突如其来的变故，孤
立无助的个体往往是渺小的，但有了

社会助力，再大的困难也能得以克
服。在特定的情形下，每个人都有可
能成为弱者、渴望援助，而让爱心助
力普遍化、常态化，这正是社会这个

大家庭的应有功能。显然，这不但需
要全社会爱心涌动，更需要细致入微

的制度安排。

应助则助要靠制度保障

陈阿重老人是幸运的，但能否把
这种幸运复制到更多人头上，则是需

要有关方面用心做好的“下半篇文
章”。类似的个例并不鲜见：经过媒
体报道后，各方纷纷施以援手，原本
无助的困难人员瞬间左右逢源。然
而，在爱心聚焦之后，无助的人依然

无助，类似的急难愁盼问题依然如故。
问题是时代的声音。破解问题需

要举一反三，并逐步推进制度化解
决，这样才能把特例变成惯例，使应
助则助成为普遍现象。集社会之力帮

助一个困境老人并不难，难的恰恰是
应助则助。面对陈阿重老人这样的
“探视困难”家属，各家医院能否像李
惠利医院那样打开方便之门？而对于

“出行困难”的特殊对象，交通系统能
否像金塘汇通公司那样开通“绿色通
道”？用制度把好做法固定下来，下一
位面临同样困境的人就能获得及时有

效的帮助。
通过制度保障，还可以有更多温暖

呵护。比如，海岛病患在大医院住院
后，家属来回探望、照料相当不便，而

住旅馆又会加重经济负担。针对特殊
困难群众，除了社会救助之外，廉租房

能否通过预留一部分灵活用房，在必
要时开启“免费旅馆”模式？

一旦制度发力，典型个例往往可以
成为推动社会进步的契机。社会各方

面尤其是民生保障部门，应当从典型
个例中看到民生痛点、保障难点、服务
弱点，千方百计地用爱心化解、用制度
赋能，变“帮一个”为“惠众生”。如此，

困难群众的生活境遇才会日渐改善，
我们的社会就会越来越好。

抚慰民生还须精准发力

党的二十届四中全会审议通过的
“十五五”规划建议指出，实现人民对

美好生活的向往是中国式现代化的出
发点和落脚点。坚持尽力而为、量力

而行，加强普惠性、基础性、兜底性民
生建设，解决好人民群众急难愁盼问
题，畅通社会流动渠道，提高人民生活
品质。
“十四五”期间，舟山经济社会高质

量发展成果丰硕，民生保障力度不断加
强，老百姓的日子如芝麻开花节节高。
即便如此，发展不充分、不均衡现象依
然存在，一些急难愁盼的民生问题仍

需花力气破解。尤其是海岛民生，虽然

随着“小岛你好”海岛共富行动的不断
推进日益改善，但终究还有诸多离岛
之难、悬水之苦，需要精准发力，着力
缓解。

陈阿重老人的探视之累，就颇具海

岛特点。生活在城市里的人们，到医院
探望病人一踩油门就到，坐公交车也只
需几元钱，但海岛居民却需要在来回
路上费时费力费钱，生活成本陡然增

加。在大桥飞架、高铁在望的当下，理
应不忘海岛居民的出行短板，通过精
准发力提速降费，让身处海岛的群众
也能便捷、经济地享受交通发展的成

果。这也是改善海岛宜居条件、优化海
岛营商环境的必要举措，有利于更好

地吸引和留住人才。
中国式现代化民生为大，落实党的

二十届四中全会精神，推动更多公共服
务向基层下沉、向农村覆盖、向边远地

区和生活困难群众倾斜，需要因地制
宜、因海制宜地精准发力。关爱从未缺
席，温馨的故事一直在上演，惊艳的蝶
变也一直在发生。可以相信，陈阿重老

人的温暖个例可以成为制度破冰的前
兆，并有望在更广泛的民生领域催生持
续的积极变化。

周沫点滴录D
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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

短板补上了
校园更棒了

一叶扁舟海客谈H

这个冬天，沈家门第四小学的孩子们上

课再也不怕冷了。学校30个教室都有空调，只
要室外温度低于5℃时老师就会打开空调，并
将制热温度控制在不高于20℃，这样既舒适
又环保。沈家门第四小学是老校舍，能够在去

年暑假完成配电房增容工程并全面普及空
调，得益于“校园补短提质行动”的有力实施。
“校园补短提质行动”是2025年普陀区

十大民生实事项目之一。自行动启动以来，
该区教育局成立专项工作组，全力推动普通

教室空调安装、校园环境升级、校门口防冲
撞设施改造等工程按时、保质、高效完成。
截至本学期开学前，所有项目均已顺利完
成。仅空调一项，全区12所中小学的363间教

室就安装了637台，项目总投资约645万元。
校园短板补齐了，学生开心、家长满意。

随着时代发展，校园的面貌也在不断变
化。以前，只要孩子上下学方便，家长也就
满意了。而眼下，家长对学校的要求越来越
高，不仅要有好老师，还要有好教室、好校

园，夏天不能热着，冬天不能冻着，校门口的
防护设施也要完善，不能让孩子有安全风
险。这也难怪，现在生活条件改善，家长都

希望孩子拥有更好的学习环境。就拿空调来
说，家里都有，学校怎么能没有？

人民对美好生活的向往，就是我们的努

力方向。既然家长有呼声，政府就该有行
动。“校园补短提质行动”之所以能成为2025
年普陀区十大民生实事项目之一，就是问题
导向、需求导向的结果。在全面推进校门口

防冲撞设施改造的同时，普陀区各学校还在
每个路口安排2名保安和2名值周老师疏导
交通，通过物防硬隔离与人防软疏导结合，
筑起学生上下学的安全防护网。

短板补上了，学校更棒了，完善教育设
施、提升教育质量的努力仍无止境。党的二
十届四中全会审议通过的“十五五”规划建

议提出，办好人民满意的教育。要求“健全
与人口变化相适应的教育资源配置机制，扩
大学龄人口净流入城镇的教育资源供给”

“推动基础教育扩优提质，统筹义务教育优
质均衡发展、学前教育优质普惠发展，扩大
普通高中办学资源，办好特殊教育、专门教
育”。时刻倾听老百姓呼声，不断优化软硬

件条件，校园一定会越来越棒。

近日，我市财富大酒店创新推
出的“自助剩菜盲盒”引发了广泛关
注。每晚固定时段，顾客仅需支付

39.9元，即可自提一盒装满酒店自
助餐厅当日未售完合格餐食的餐盒
（据《舟山日报》1月15日报道）。这一
销售模式吸引了众多下班晚的年轻

人与学生群体，为我市餐饮行业探
索可持续发展与文明实践提供了生
动案例。

对酒店而言，“自助剩菜盲盒”

化“剩”为“宝”，将不可避免的食材
损耗成本有效转化为可观的增量收

入，是精细化运营与降本增效的有
益尝试。对消费者而言，它以远低于
正价的价格提供了高品质的食物选
择，尤其惠及了特定时段有需求的

市民，实现了实惠与便利的共赢。从

社会效益看，此举以市场化方式，将
“反对浪费、崇尚节约”的倡议，转化
为商家与消费者都能感知、参与和
受益的日常实践，具有显著的示范

意义。
事实上，减少食物浪费、推动余

量食物资源化利用，已成为许多城市
的共同探索。例如，在成都、杭州等

地，已有专业平台联合众多餐饮商
户，通过小程序定时发售“盲盒”或

“神秘袋”，数字化匹配供需，效率更
高、覆盖面更广。上海部分社区则试
点“食物银行”或共享驿站，由认证商
户捐赠安全余粮，面向特定需求群体

免费领取，强化了公益属性与社会关
怀。一些国际品牌建立的标准化捐赠
流程，也提供了可资借鉴的管理经
验。这些多元化探索启示我们，惜食

行动可以融合商业创新、科技赋能与

社会共治，构建起更弹性、更包容的食
物循环生态。

财富大酒店的开创性尝试值得点
赞，但要让我市惜食节约的新风尚从

“一时之举”转化为“长久之态”，从“单
点开花”发展为“满园春色”，仍需系统
谋划、协同推进。其一，应鼓励模式多样
化与标准化建设并行。在推广“盲盒”等

灵活形式的同时，引导各类餐饮单位
建立符合自身特点的余量食物管理制

度。市场监管部门需协同行业制定清
晰的食品安全操作指引，明确分类处
理、标识告知、保质期限等关键环节的
标准，筑牢安全底线。其二，可探索构

建区域性的资源对接平台。建议由行
业协会或相关组织牵头，整合餐饮企
业、社区网点、公益组织等多方资源，
利用信息技术搭建高效、透明的余量

食物信息共享与配送网络，降低流转

成本，扩大惠及范围。其三，需持续深
化宣传倡导与风尚涵养。鼓励和支持
具备条件的餐饮企业，建立标准化的
余量食物捐赠机制，与公益组织对

接，关怀特定需求群体。同时，应将此
类节约实践纳入文明创建、绿色消费
的宣传体系，通过媒体引导、社区教
育、校园课堂等渠道，讲述“舌尖上的

节约”故事，让“物尽其用、杜绝浪费”
内化为全体市民的情感认同和行为

习惯。
小餐桌，大文明。期待财富大酒店

的“自助剩菜盲盒”这一创新火花，能
点燃更多智慧，催生更多务实举措，共

同推动我市在建设节约型城市、弘扬
文明新风的道路上步履坚实，让珍惜
粮食、崇尚节约成为城市最动人的底
色之一。

温暖个例能否成为制度破冰的前兆

“自助剩菜盲盒”探索出节约与效益的双赢新路径
薛卿海客谈H
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