
近日，浙江中创量云船舶科技有限
公司急需一台10吨级重型叉车，搬运大
型精密部件，但自购成本高且使用频
率低，租赁又面临找车难、调度慢等问

题。普陀区沈家门街道小干社区工作
人员得知情况后，迅速展开摸排与协
调，仅用24小时便匹配到辖区内闲置重
型叉车，解了企业的燃眉之急。这看似

简单的“雪中送炭”，实则是基层治理
逻辑的深刻变革，从被动的“管理”转
向主动的“服务”，从聚焦行政事务转
为深耕产业需求，“小社区”正以全新

角色，为“大产业”发展注入澎湃动能。
“小社区”服务“大产业”，核心在

于打破资源壁垒，构建产业协同生
态。小干社区面积仅3.25平方公里，却

集聚了29家船舶与海工装备重点企
业。在有限的空间内，社区通过精细

化服务，贯穿产业链协同各环节；通过
多部门联动，解决企业在审批、用工、
物流等方面的共性难题，减少产业链
运行中的堵点、断点。当社区扮演起

资源“整合者”与发展“助推器”的角
色，29家企业便从“各自为战”转向了
“抱团发展”，区域产业链的韧性与竞

争力显著增强。
“小社区”提供“大服务”，关键在

于治理理念的转型与服务机制的重

构。传统认知中，社区是基层治理的
末梢，主要负责民生事务和常规管理。
然而在小干社区，这里打破了传统社
区“只管人、不管产”的局限，以党建

联建为纽带，统筹15个部门组建“强链
助企”服务团队，将办公地点搬到产业

一线。20余场协调会、恳谈会搭建起政
企沟通桥梁，72项企业诉求 100%办

结，彰显了“有事必应、无事不扰”的
服务自觉。针对5000余名流动人口的
需求，社区整合党群服务中心、职工
驿站等资源，提供技能培训、政策咨

询、文体活动等多元化服务，更筹备
年货节让留舟工人感受暖意，以“生
活服务”筑牢“生产保障”，实现了“产

城人”的深度融合。
小干社区的实践，为基层治理提

供了宝贵启示。在县域经济与特色产

业蓬勃发展的今天，基层社区不再是
远离经济主战场的“边缘地带”，而是
服务微观经济主体、助推产业升级的
“前沿阵地”。其核心经验在于：一是坚

持“服务为先”，把企业需求、群众诉求
作为治理的出发点和落脚点，实现从

“管理者”到“服务者”的角色转变。二
是注重“机制创新”，以党建联建打破

部门壁垒，以共建共担整合各方资源，
实现从“单点服务”到“生态赋能”的升
级。也应看到，未来挑战依然存在：随
着产业规模扩大，服务需求将更趋多

元复杂，如何持续优化服务流程、提升
服务精准度？如何平衡产业发展与社
区承载能力，实现可持续发展？这些都

需要在实践中不断探索。
小干社区的实践生动诠释了“治

理优化”与“产业振兴”的同频共振。

当更多“小社区”主动扛起“大服务”
的责任，以理念转型破除发展障碍，以
机制创新激活发展动能，就能让微观
经济主体更具活力，让区域特色产业

更具竞争力，为经济社会高质量发展
筑牢扎实的基层根基。

随着大宗商品资源配置枢纽建设
的推进，海洋产业迅猛崛起，重大项目

纷纷落地，美丽海岛呈现一派欣欣向
荣景象。然而，海岛土地资源有限，如
何承载实体经济的快速增长？位于普
陀经开区展茅工业区块的普陀海洋产

业发展基地建设现场，正在紧锣密鼓建
设中的2幢厂房和1幢办公楼预示了“工
业上楼”方案：工厂建楼上，车辆可上
楼，同样的占地面积可以实现产值倍增

（据《舟山日报》1月10日报道）。
与传统的扁平式厂房不同，也与

寻常的商住高楼不同，按“工业上楼”
标准规划建设的厂房不仅容得下生产
线，还有货车盘道贯通各层，并可以根

据招商需求进行个性化设计，满足不
同产业的生产要求。在不改变工业用
地性质的前提下，这种新型产业空间
模式可显著提升楼宇容积率，在节约

土地的同时降低企业成本。目前，该项
目已意向招引了数家海工装备、新材
料、医疗器械、生物医药等领域的企
业，发展前景值得期待。

“工业上楼”的意义远不止“向天
要地”，通过精准招商整合产业链，可

以使上下游企业成为上下楼邻居，楼
上企业生产的配件供楼下企业组装，
这家企业的工业废料成为那家企业的
宝贵原料，如此“零距离”合作沟通，显

然有助于形成高效运行的产业集群，
推动科技创新、产业创新更上一层楼。

当然，并非任何企业都适合“人往

高处走”。轻工业、高科技企业显然更
适合上楼，而一些体量庞大的重工业或
对自然条件依赖度高的企业或许就难
以上楼。另外，“工业上楼”还需协调好

整体的邻里关系，那些产能落后且容易
造成噪声、粉尘等污染的企业注定将失
去上楼资格，否则就会拉低整体发展能
级、影响产业生态环境。因此，“工业上

楼”的过程，既是优化组合的过程，也是
优胜劣汰的过程，有利于打造智能化、

绿色化、融合化的海洋产业新高地。
“工业上楼”意味着产业高度集

聚、员工大量集中，不仅对园区的综合
配套、服务保障提出了更高要求，还会

对周边的交通物流、商贸业态、社会文
化等带来深远影响，理应统筹谋划、系
统实施，既要投资于物，又要投资于

人，让“工业上楼”在释放绿色产能的
同时产生更大溢出效应，成为推动城
市发展的强劲新引擎。

现代化产业体系是中国式现代化

的物质技术基础。党的二十届四中全
会审议通过的“十五五”规划建议指
出，“构建现代化基础设施体系”“优
化国土空间发展格局”。“工业上楼”

是优化产业发展基础设施、促进土地
资源集约利用的有益创新，对于推进
现代海洋城市建设具有现实意义。普
陀海洋产业发展基地的“工业上楼”

项目正按计划加快推进，2幢高层厂
房、1幢6层厂房及1幢16层工人宿舍楼

正在拔地而起，预计今年7月结顶。建
好这些“样板楼”并加以推广，“向天
要地”的无限风光令人憧憬。
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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

“工业上楼”，无限风光令人憧憬
舟山轮渡
能否再“火”

“小社区”可以提供“大服务”

阿培海客谈H

李海州海客谈H

1月5日，上海轮渡为庆祝成立115
周年，在全市17条对江客渡航线上向

过江乘客赠送爱心手套。2025年，上海
轮渡迎来了客流止跌回升，创下2018
年以来的新高，这是其功能由通勤转
向旅游的可喜成果（据《舟山晚报》1月
7日报道）。他山之石可以攻玉，舟山轮

渡能否同样通过转型再度“火”起来？
鸭白线轮渡曾被誉为“蓝色公

路”，长期以来一直是进出舟山的主通
道，直至舟山跨海大桥通车后才失去
了往日的风光。然而，被很多人忽视的
是，轮渡一直在默默发挥着作用，在冰

雪封路、事故阻路等特殊情况下，更是
一次次承担着“第二通道”的重要功
能。只不过，在平常的日子里经营难免
惨淡。

时代变了，交通面貌也今非昔比，
舟山轮渡不能以不变应万变，而应在
原有基础上转型升级，突出特色功能、
彰显服务品质，以全新姿态迎接南来

北往的旅客。值得注意的是，眼下也不
乏带着孩子专门来体验坐轮渡的乘
客。对于外地游客来说，把汽车开进

“船肚子”，然后经历一番海上航行，未
尝不是一种难得的体验。需求就是导
向，鸭白线轮渡大可开辟观光之旅，让

自己成为海岛旅游的一个精彩起点。
果真如此，既可为大桥减负又能

给游客添乐，轮渡企业就可赢得经济
效益与社会效益双丰收。那么，不妨聚

焦游客的需求，把原本纯属交通工具
的轮渡打造成“流动的景点”。原有的
火腿肠等简餐，是很多人难忘的记忆，
当然应该保留。但同时还可增加舟山

特色小吃，以丰富游客的体验。船舱以
及甲板也有必要进行游艇化改造，从
而更适合海上旅游观景。

打造文旅专线，开启全新旅途，
以新需求引领新供给，以新供给创造
新需求，舟山轮渡或许可以再度“火”

起来。
1月12日《舟山晚报》报道了一例

现实版塞翁失马焉知非福的事。一只
“缝反了嘴”的马年玩偶，竟然成为全

网催单的“哭哭马”，相关话题登顶热
搜。工人在缝制马年玩偶时误将上扬
的嘴角缝成下撇，形成嘴角下垂、神情
委屈的“哭脸”，本属瑕疵品。哪料到，

“笑笑马”变成“哭哭马”，委屈巴巴的
表情正好戳中网友，既能吐槽解压又

能治愈emo。这款玩偶也因此从普通
公仔变成社交新宠。这款将错就错的
“哭哭马”订单已排至2026年3月，十多
条生产线开足马力仍供不应求。残次

品逆袭成爆款表明，只要应对得当，差

错非但不可怕，甚至可能转危为机。

相关的事例最近还有一起。在一
场“篮球宝宝”表演中，一个孩子不慎
拍丢了一只篮球。他并未慌乱，而是
镇定地继续无实物表演，与同伴默契

配合。随后，另一个孩子将球踢回，丢
球的孩子迅速接球并调整状态 , 流畅
地延续了表演，赢得满堂喝彩。本是
一次失误，但因体现了孩子们临危不

惧的心理素质和团结协作的精神，反
而使表演更加出彩，相关视频在网上

疯传，被人民日报点赞。
上述两例在印证差错不可怕的同

时，也说明了勇敢直面差错的重要性。
试想，发现“哭哭马”成为“网络事件”

后，假如企业不能因势利导，怎能变危

机为商机？假如孩子弄丢篮球后惊慌

失措、大乱阵脚，一场失败的表演也
将无法挽回。可见，差错不可怕，可怕
的是不能以正确的态度对待差错，并
以果敢的行动纠正差错。

时代在变，人们的观念也在变，看
待差错的态度同样在变。比如对待主
持人在电视直播中的瑕疵不但加以宽
容，还往往乐于欣赏。记得在早年的

一次春晚直播中，主持人发现手中的
台词竟然是一张白纸，她临场发挥从
容地报了一段天南地北的贺电，巧妙
地化解了一次直播差错。此事，一直
被传为佳话。但仔细想想，为什么不

能大大方方地纠错呢？用虚构的贺电
来填充，看似化解了危机，实则传播

了不实信息，从长远看弊大于利。看

来，勇敢直面差错，少不了坦诚之心，
也需要容错的社会环境。

现实生活中，“怕错”心态还相当
普遍。人们出了差错总是千方百计想

蒙混过关，往往会错失改正错误的机
会，甚至导致错上加错。一些单位工
作中出了纰漏，想方设法文过饰非，殊
不知群众的眼睛是雪亮的，知错不改

不但无济于事还损害形象。人非圣
贤，孰能无过？知错能改，善莫大焉。

工作中存在瑕疵或出现差错，理应勇
敢直面，立即改正永远不晚，真诚致歉
也必不可少。如此，才能不断促进工
作，并以真诚赢得民心。那就从学习

睿智的厂家、可爱的孩子开始吧。

勇敢直面，差错真的不可怕
小井海客谈H
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