
养老服务革新：
从“老有所养”到“老有所享”的品质跃升

嵊泗县城廉租房活动室里，蒸汽氤氲裹着饺子香。

73岁的王亚球正和半个多月前刚从西绿华岛“跨海”而

来的老人们围坐一起，包饺子、拉家常，享受冬日暖意。“以前

父母住在偏远小岛上，我们做子女的总是担心，现在骑电动

自行车15分钟就能见到他们。”看着人群中的王亚球，女儿金

建娜的笑容里满是安心。

2024年3月，为破解偏远海岛老人居家照料难、机构养老

负担重的困境，我市实施新时代“小岛迁、大岛建”工程，逐步

引导小岛老人出岛集中安养，并创新建立“权随人（户）走”机

制，出台配套廉租房、集中安养设施，集成老人福利、身后事

等相关政策，确保小岛老人“迁得出、住得稳、过得好”。

截至目前，全市常住人口100人以下及工程迁建的16个

小岛中，14个已完成迁居。已建成集中安养之家6个、相对集

中安养社区10余个，全面保障300余名迁居老人的基本养老

服务常住地供给。

这两年，我市通过撤并整合32家“小弱旧”机构，将养老

机构优化至48家，其中医养结合机构18家，全市机构平均入

住率提升明显。同时，逐步构建起一张以14个民生服务综合

体、37个镇（街）养老服务中心、183个村（社）养老服务站、12

个“幸福驿家”、106个助餐点为支撑的“幸福+”居家社区养老

服务网络，覆盖城镇社区与偏远海岛，高效利用资源。

“为了让海岛养老更有温度，我市还创新‘银龄守望’机

制，在普陀柴山岛试点‘守望时光里’公益项目，并同步在蚂

蚁、嵊泗花鸟等小岛上推广试行。”市民政局养老服务处处长

於玲玲介绍。该项目既能为小岛老人提供生活照料、心理慰

藉，又能助力乡村旅游振兴，已累计吸引 147支志愿团队、

1147余名志愿者，服务时长超10700小时。

近年来，市民政局以“一体化”思维重塑养老服务体系，

构建共建共治共享的养老服务新格局：推进“舟到养老”智慧

平台建设，构建“15分钟养老服务圈”；与头部保险机构合作，

在全国首创“老年人意外伤害保险+‘喘息式’护理服务”金融

产品，覆盖17.59万名老人；在全省率先推行特困人员县域

“一院供养”，将30家供养机构整合为8家……

如今，越来越多舟山海岛老人，在家门口享受到了高质

量的幸福养老服务。

社会救助升级：
从“人找政策”到“政策找人”的精准变革

“没想到现在的救助这么及时。”因突发大病至贫的78岁李

大爷，看着仅几天就到账的救助资金，感慨万千，“政府主动找

上门帮我申请救助，真是把阿拉老百姓的困难放在了心上。”

前不久，普陀当地村探访员在日常排查中发现李大爷因

病致贫，立即通过“舟到救助”平台帮他申请了临时救助，让

他感受到了“弱有众扶”的温暖。李大爷的经历，正是我市社

会救助从“人找政策”走向“政策找人”的生动缩影。

2025年 2月，市民政局打造的“舟到救助”智慧平台正式

上线，织就了一张覆盖全域的智慧兜底保障网。该平台整合

教育、住建、医保等多个部门百余项救助政策，建立跨部门

“联动快响”机制，依托人工智能技术搭建智能问答、智能发

现、智能办理、智能监管四大核心场景。

平台运行以来，成效显著。政策咨询准确率达98.6%，13

类救助事项实现“全域通办”；通过大数据分析主动监测家庭

经济风险，将救助响应时间从平均48小时压缩至1小时以内；

精准识别并将1500余名符合条件人员纳入救助保障范围，同

时动态调整退出1348人，确保救助资源用在刀刃上。

这一“小切口、大场景”的创新实践，已被列为全省人工智

能试点项目，为全省社会救助数字化改革提供了“舟山经验”。

慈善力量的融入，让救助更有温度。我市在全省率先出

台《公益慈善组织党建指导员履职清单》，建立“党建 +慈善”

治理体系，引领53家慈善组织、122家公益社会组织联动发

力，累计服务群众超10万人次。

随着经济社会发展，舟山不断拓宽保障对象范围，做实

“物质+服务”救助改革，完善“慈善+救助”衔接机制，为困难

群众提供更有力、更可持续的帮扶。

五年来，“普济生命慈光”大病救助项目累计募集善款超

3.5亿元，救助超40万人次；全市低保标准提升至1190元，增

幅居全省前列，特困人员和孤困儿童供养标准实现市域统一

且高于省均水平；累计发放残疾人“两项补贴”7.89亿元……

一系列举措落地见效，基本实现“应救尽救、应保尽保”

的兜底目标。

特殊群体关爱：
从“服务空白”到“温暖全覆盖”的兜底延伸

护幼有“长”的承诺，同样在千岛间兑现。

“孩子放学后有人管，还能学非遗、做公益，我们打工更

安心了！”岱山县外来务工人员张师傅的话，道出了众多流动

儿童家庭的心声。

随着一批重大项目落地岱山，当地外来务工人员数量激

增，流动儿童关爱需求日益凸显，粗略统计5000余名。

为此，岱山县打造“候鸟E家”关爱服务平台，建立“红黄

蓝绿”四色分级管理机制，精准匹配不同需求的流动儿童，服

务响应时效提升70%；创新“1+7+N”阵地联用模式，建成1个县

级未保中心、7个乡镇未保站、91个儿童之家，在8家民生服务

综合体增设儿童服务空间；组建“护苗联盟”，推动51家单位

签约“护未”协议，为孩子们提供课后辅导、心理疏导、非遗体

验等全方位服务。

这份“关爱”来自于我市在全省率先出台的《流动儿童关

爱服务行动实施方案》。它通过统一7类孤困儿童基本生活保

障标准、推动 20项儿童服务权益实现“同城同待遇”，有效破

解了外来务工人员的后顾之忧。

爱，不止于流动儿童。民政部门持续探索普惠性困境儿

童福利保障体系。

比如，加强孤困儿童精准分类，逐步拓展关爱服务对象

范围；开展困境儿童家庭监护能力评估，针对性提升家庭监

护质量；实施“明天计划”“浙里护苗·圆梦助学”“雏鹰助学”

等助医助学行动；引导儿童福利机构“开门办院”，向有需要

的社会儿童延伸生活照料、康复训练等服务……

在残疾人关爱领域，同样步履不停。全市累计发放残疾

人两项补贴8000余万元，深化“精康融合”行动，建立分层分

类的残疾人福利保障体系。定海区探索“老残一体”集中供养

模式，完善困难重度残疾人托养照护服务机制；持续推进康

复辅具产业适配服务平台建设，让残疾人生活更有品质。

民政温度，穿透山海阻隔；幸福暖流，流淌千座岛屿。

服务体系优化：
从“政府独奏”到“社会合唱”的协同赋能

嵊泗花鸟岛，如今因“爱情”闻名———作为全省首个海岛

户外结婚登记颁证基地，这里创新“结婚+文旅”模式，率先实

现婚姻登记“全国通办”，成为无数新人向往的“爱情岛”。

“以前办婚姻登记要跑市区，现在家门口就能领证，还能

拍海景婚纱照，太浪漫了！”来自上海的新人周先生和赵女士

满心欢喜。据统计，已有超300对新人来花鸟岛登记结婚，其

中近半数来自省外，直接带动当地旅游产值增长1.7亿余元。

花鸟岛的蝶变，是舟山全域推进婚俗改革、培育“甜蜜经

济”的生动注脚。

如今，舟山已建成15个户外颁证基地，创新打造“三娘”

课堂婚姻家庭辅导体系，累计开展婚姻家庭辅导2万余次，引

导群众树立文明简约的婚恋新风尚，成功承接省级婚俗改革

试点，让婚俗改革既有温度又有活力。

民政公共服务一体化的推进，离不开社会力量的协同参

与。市民政局积极构建社会组织培育体系，通过制度增能、合

作增能、服务增能等方式，强化社会组织服务能力。

普陀东港街道民生服务综合体聚集了30多家社会组织，

涵盖医疗、教育、文化、养老、助残等多个领域，为包括特殊群

体在内的居民提供“一站式”多元服务，让温暖触手可及。

“老年人可以享受免费的健康体检、康复护理服务，孩子

们可以参加丰富多彩的课外兴趣班，困难家庭可以获得生活

物资援助和就业指导。”普陀区民政局相关负责人说。民生服

务综合体建设，让“一站式”服务触手可及。

目前，全市社会组织数量达 1000多家，每年开展各类服

务活动1500余场次，参与志愿者2.6万人次，惠及群众13.8万

人次，形成了政府、市场、社会三方合力的良好局面。

专业人才队伍是民政服务高质量发展的支撑。注重与院校

合作，定向培养养老护理等专业人才，2025年新增持证养老护理

员446人，机构护理员持证率超90%，累计持证护理员已超5300人。

同时，政府为护理员提供完善的津贴补贴、技能培训和

职业晋升通道，有效吸引更多人投身民政公共服务事业，为

行业发展注入源源不断的活力。

实打实的改革成效，厚植群众获得感。

启航新征程：
展望“十五五”千岛民生图景再绘新篇

民生无小事，枝叶总关情。

站在“十四五”收官与“十五五”谋划的交汇点，舟山民政

锚定新目标，将继续紧扣“基本公共服务一体化”主线，围绕

“着力推进实施积极应对人口老龄化国家战略，着力提升社

会救助、社会福利、社会事务、社会治理工作水平”核心任务，

持续深化改革———

健全市域一体养老服务体系，完善县、乡、村三级服务网络，

优化居家（社区）、机构、海岛三类服务形态，让老人在家门口即

享优质养老服务；扩大服务类救助覆盖面，将低收入家庭监测范

围从5%提高到8%；推进儿童福利机构“开门办院”，完善残疾人托

养照护服务；持续壮大养老护理员、社会工作者等专业队伍……

千岛之上，民生花开。未来，舟山民政始将继续深化改

革，用脚步丈量民情，用实干赢得民心，让基本公共服务如同

东海潮声，浸润每一座岛屿、温暖每一个家庭，为全国海岛地

区的民政公共服务一体化提供更多可借鉴的经验。

山海为证 千岛含暖
———舟山暖心民政“十四五”高质量发展答卷

□记者 陈斌娜 通讯员 王樱燃 王林峰

碧波之上，千岛含暖；潮起潮落，民生为念。
2025年，“十四五”收官之年，中国式现代化进程中具有里程碑意义的关键节点。
这一年，市民政局锚定“基本公共服务一体化”核心目标，深耕“暖心民政 舟到民生”党建品牌，在千岛之间织就一张养老有“靠”、救助有“速”、护幼有

“长”、服务有“度”的民生保障网。
五载砥砺，舟山民政交出了一份沉甸甸的高质量发展答卷———
9项工作获民政部、省政府领导10次批示肯定，承接省级以上试点20余项；基本服务保障标准均达省均以上，适老化改造资金使用进度、养老服务“爱心卡”

激活率等工作进度稳居全省前列；“一院供养”“舟到救助”“民生服务综合体”等一批辨识度高、实效性强的创新模式，从海岛走向全省、全国，成为舟山民政的
闪亮名片。
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