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月湖海客谈H 项目给小岛发展
带来良性循环

小井点滴录D

公共服务高质量发展的关键在“集成”
李海州海客谈H

近日，舟山市首个集亲子服务、家
庭教育指导及妇女素质提升于一体的

综合性公益场馆———市妇女儿童活动
中心（家庭成长馆）正式开放。该中心将
创意合作社、家味食光屋、动力加油站、
身心平衡坊四大功能区域融于一体，一

经启用便吸引了众多家庭参与体验。在
各地公共服务设施已不鲜见的今天，该
中心的独特价值在于其鲜明的“集成”
特质，将“分散”服务变成了“集成”供
给。笔者认为，“集成”供给正是未来公

共服务高质量发展的关键方向。

真正的“集成”，绝非功能的简单
堆砌，而是围绕用户需求进行的一场
“供给侧改革”，旨在提供一种精准、有
机的“一站式解决方案”。反观过去“分

散”的服务模式，虽看似覆盖面广，却

常陷入“资源零散、职能交叉”的困境，
导致群众为满足一个复合需求而“跑
断腿”，公共资源也因此“撒了胡椒
面”，最终削弱了群众的获得感。而市

妇女儿童活动中心围绕用户核心诉
求，以“家庭成长”为轴心，整合创意体
验、美食制作、运动健康、形体训练等
多元服务，覆盖妇女、儿童、老人等不

同群体的需求，为其提供“一站式”解
决方案，免去他们多方奔波的辛劳。

“集成”之所以成为公共服务发展
的关键，根本原因在于契合了民生需
求的变化与公共服务的本质。现代家
庭的需求不再是单一、割裂的，而是整

体性、关联性的。一个家庭在周末可能
同时存在亲子陪伴、儿童教育、家长减
压等多重需求。集成式服务能够精准
地对这一“需求包”提供一揽子解决方

案，实现服务供给与民众真实生活形

态的同频共振。同时，集成化模式通过
打破部门壁垒和资源孤岛，将场地、资
金、人才、信息等要素进行集约化利
用。一个集成的场馆，其使用效率和产

出效益远高于数个功能单一的分散场
馆，实现“1+1>2”的协同效应，显著提
升公共财政投入的性价比。

做好公共服务“集成”，需要精准

发力、系统推进。首先，要以需求为导
向明确集成核心，围绕家庭、就业等重

点民生领域，梳理群众高频需求，确立
集成服务的核心主题，避免盲目整合。
其次，要打破资源壁垒实现跨域联动，
推动政府部门、公益组织、社会机构等

多方合作，整合场地、师资、资金等资
源，形成服务合力。再次，要动态优化
服务内容，鼓励社会参与。集成式公共
服务平台应是一个开放、共享的生态

系统，要积极引入专业社会力量、社区

志愿者乃至优秀企业资源参与运营，
形成“政府搭建平台、社会专业运作、
公众积极参与”的良性治理格局。最
后，要强化空间与服务的适配性，通过

科学规划功能区域、配备专业设施，让
不同类型的服务在同一空间内高效运
转、互不干扰。

市妇女儿童活动中心的启用为我

们提供了一个宝贵的样本。它启示我
们，公共服务的未来，不在于建设更多
孤立的设施，而在于通过智慧的“集
成”，为人民群众创造更多有温度、有
效率、有获得感的“幸福空间”。未来，

只要始终坚守以人为本的理念，以需
求为牵引、以整合为路径、以创新为动
力，持续推进公共服务集成化发展，就
一定能让更多群众享受到更便捷、更

优质、更全面的公共服务，让民生福祉

持续升温。

近日，在2025“小岛你好”招商签约会
上，5个项目完成现场签约，总投资1.9亿
元。项目涵盖观光度假民宿、海岛特色文
化体验等领域，将为海岛共富注入新动

能。美丽小岛吸引了敏锐的市场目光，而
投资项目纷至沓来又不断推动新的美丽
蝶变，这种良性循环让“小岛你好”行动愈
行愈稳、愈走愈好。

嵊泗县黄龙乡与上海长金湖企业发展
有限公司就东咀头片区、大岙片区以及大
钳咀头片区达成签约，项目投资合计1.2亿
元，计划开发高端度假酒店。上海长金湖企

业发展有限公司董事长蒋佳平表示，他们
公司每年都会组织员工赴嵊泗度假，正是
看中当地优越的地理位置与独特的自然风
光，才决定投入资金布局高端度假酒店项

目，精准对接市场需求。
将度假客变成投资商，是不少小岛招

商的秘诀。由此可见，要激活并持续推动这
样的良性循环，“第一动力”至关重要。只有
小岛自身先动起来、美起来，把旅游环境做
优，把营商环境做实，才能让“隐藏”在游客

中的投资意愿浮现出来。小岛虽好，但也不
尽完美，而这些不完美之处，往往蕴藏着潜
在商机。敏锐的投资人带着“补短板、育新

业”的眼光抢滩小岛，既为自身开拓了发展
空间，也为小岛带来了崭新业态。

自2022年启动“小岛你好”海岛共富行

动以来，我市累计创建2批共计18个创建
示范岛，先后实施项目231个，其中产业经
营类项目122个，基础设施类项目109个。项
目带来良性循环，“强者愈强、优者更优”

的积极效应逐渐显现，越来越多的小岛正
热起来、活起来。

项目就是发展场景，项目就是未来业
态。把握小岛振兴的机遇，将“第一动力”
转化为“持续动能”，就要抓住项目不放

松。大力招引项目，全力服务项目、全速推
进项目，小岛振兴的良性循环必将势头强

劲、不可阻挡。

“舟到好家政”微信小程序近日

上线，迅速在舟山本土社交平台引发
关注，首日订单服务内容涉及保洁、
电器维修、养老护理员培训等。作为
我市首个一站式巾帼家政综合服务
平台，“舟到好家政”精准回应了市民

对家政服务“更多选择、更高品质”的

期待，推动家政服务从“一人难求”的
困境转向“精准对接”新阶段（据《舟
山日报》12月2日报道）。居民有需求，
市场有回应，应运而生的“舟到好家

政”起到了穿针引线作用，也预示着
家政服务业高质量发展前景广阔。

新需求引领新供给

“新需求引领新供给，新供给创
造新需求”已成为推动经济高质量发

展的核心机制，家政服务市场亦是如
此。现在的家政服务，早已不是“扫
扫地、擦擦桌”的老样子了。“陪护保
姆”“专项烧饭阿姨”“学生接送专

员”等细分服务需求不断涌现，甚至
有客户专门寻找“陪老人逛超市”的
阿姨。这种多层次、多样化的新需
求，催生了服务供给侧的改革，家政

服务人员逐渐从“纯卖力气”向“靠技
能吃饭”转型。

家政服务的新供给体系在满足
人们多元需求的同时，也在不断创造
新需求、刺激新消费，从而形成良性
互动与动态平衡，推动家政服务市场

日趋繁荣。年过半百的冯先生从事家
政已有10年，过去主要做保洁，如今

掌握的“新技能”越来越多：能拆洗油
烟机、清洁智能冰箱，还会用专业工具
给地毯除螨。正是因为家政服务人员

越来越专业，居民家庭的潜在服务需
求被不断激发出来。

说到底，家政服务业的转型升级是
高质量发展新阶段的必然趋势，也是
共同富裕现实语境下的社会需求。长

期以来，聘请保姆、钟点工只是少数居

民家庭的刚性需求，这在一定程度上
导致了家政服务业发展不充分、功能
不完善。而随着人们生活水平的提高，
传统家政服务需求显著增加，同时还

催生了各种全新的服务需求。一位43
岁的育婴师，不仅有育婴师证，还考出
了小儿推拿证、营养师证、早教证，这
正是市场需求倒逼之下从业人员能力
提升的体现。

毫无疑问，家政服务业的高质量发
展不仅有利于满足广大居民对高品质
生活的需求，还将开辟广阔的就业场
景，对稳就业、促发展起到积极作用。

值得深耕的就业市场

“舟到好家政”的上线开启了家政

服务“精准对接”的新阶段，但难以在
短时间内改变供不应求的市场短缺现
状，服务价格偏高现象仍可能存在。家
住新城的王女士最近聘请了一位保洁

员，清洗3个房间的窗帘，加上擦玻璃
窗、扫地等家居杂务，一共付了400元工
钱。“洗窗帘的工钱贵过窗帘本身”，这

让王女士颇感心疼（据《舟山晚报》11
月27日报道）。价格偏高固然会抑制部
分需求，但也会引导求职者向更高技

能、更高收入的岗位流动，从而促进就
业市场优化。

从“纯卖力气”到“靠技能吃饭”的

转型升级，使得家政服务行业日趋专
业化、知识化、年轻化。职业形象的改
变必将带动就业观念的转变，从而吸
引更多年轻人加入，这无疑是值得期
待的。当下，制造业正朝着智能化、绿

色化、融合化方向转型，“机器换人”在

提升效能的同时也可能减少用工需
求。需求旺盛的家政服务业，无疑是吸
纳转移劳动力、缓解结构性就业矛盾
的重要领域。

随着老龄化加剧和家庭需求多样
化，家政服务需求日益增长。服务内容
“从简到繁”，从业人员“从弱到强”，平
台对接“从难到易”，舟山家政服务业
正迎来全新局面。乘势而上做大做强，

有望实现社会需求满足与就业局面拓
展的双赢。

因此，我市有必要通过大力扶持家
政服务龙头企业带动就业，打造一支

数量充足、素质优良的家政服务专业
队伍。同时，还要为家政服务行业健康
发展营造良好的社会环境，特别是要
充分发挥职业教育和劳动技能培训的

作用，为行业发展提供持续的人才支
撑和以需求为导向的技能升级动力。

有形之手需合力助推

党的二十届四中全会指出，“十五
五”时期经济社会发展必须坚持有效
市场和有为政府相结合。持续推动家

政服务业高质量发展，同样应当统筹
好有效市场和有为政府的关系，充分

发挥市场在资源配置中的决定性作
用，更好发挥政府作用，持续激发市场
活力、制度活力和社会创造力。

家政服务业从传统向现代转型，体
现在服务标准化、技术赋能、政策支持
和业态创新等方面。在市场通过价格机
制发挥引导作用的同时，也离不开政府
“有形之手”的合力助推，需要相关部门

及相关组织各司其职、协同发力。

2024年6月17日，人力资源社会保
障部、国家发展改革委、商务部、教育
部、农业农村部、全国总工会、全国妇
联联合发布《关于加强家政服务职业

化建设的意见》，从完善家政服务职业
标准体系、提升家政服务从业人员职
业技能、加强家政服务专业化培养、优
化家政服务从业人员职业评价、开展
家政服务职业技能竞赛、加强家政服

务培训能力建设、促进家政服务业规
范发展、扩大家政服务从业规模、维护
家政服务从业人员合法权益、开展家
政服务职业化建设宣传等十方面提出

具体意见，为推动家政服务业高质量
发展提供了指南。

我市家政服务业正处于提质扩容
的关键期，以往“小、散、乱”的市场格
局正被逐步打破。发展关键期，正是
“有形之手”发力之时。我市已出台相

关政策，明确平台责任与从业人员权
益保障。市妇联、人社局常态化组织技
能竞赛，以赛促学提升从业人员水平；
公安、卫健等部门联手开展背景核查

与免费体检，从源头守护安全。在有序
引导和有效监管下，家政服务业必将
行稳致远，为广大市民提供更多“贴
心、放心、优质”的家政服务。

家政服务业高质量发展前景可期
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