
一场沙龙碰撞灵感野金火花冶
不设主席台、不设发言席、大家围坐成一个“同

心圆”，围绕同一个主题，政协委员、特邀信息员们

即时发言、现场提问，相关部门逐一回应……这就

是市政协“千岛议家”民情沙龙的活动现场。

沙龙不定期围绕中央、省、市的重点工作、社会

热点和关心关注的话题展开深度探讨，每期邀请20

名左右委员、特邀信息员、专家等，在宽松、和谐的

良好氛围中分析问题、增进了解、凝聚共识。

“工艺落后、设备老化、智能化不足是引发重大

安全事故的潜在因素……”今年3月，2025年第一期

“千岛议家”民情沙龙暨“听见舟商”恳谈会现场，浙

江海洋大学石油化工与环境学院副教授郭健围绕

沙龙主题“中小化工企业安全现状与关键薄弱环

节”作主旨分享。会前，近20名政协委员、特邀信息

员和相关企业负责人等先后赴舟山纳海油污水处

理公司、舟山奥力士制漆有限公司现场调研，察实

情、找问题、寻对策。

通过集思广益的沙龙活动，郭健教授领衔反映

的关于“海岛型石化园区监管体系”的社情民意信

息被上级政协采用，并得到国家领导人的批示肯

定，相关对策建议或将吸纳至国家层面的石化行业

安全规范制定中。

从沙龙孕育、调研取证到破题撰写、打磨成稿，

“历经一篇信息的全生命周期，更让我真切体会到

政协信息‘直通车’的魅力所在。”郭健感慨道。

一年来，像这样的“千岛议家”民情沙龙，市政

协已举办了6期，足迹遍布舟山粮食产业园、岱山新

材料科创园以及舟山国家远洋渔业基地码头等地，

主题涵盖远洋渔业企业远程医疗服务需求、进境粮

食产业发展、石化产业链下游新材料开发与应用、

大宗商品资源配置枢纽建设等方面。

一个平台搭建民意野快车道冶
在全市73个委员会客厅、委员工作室、乡镇（街

道）民生议事堂，人们总能在不经意间发现一个独

特的二维码。拿起手机扫一扫，用指尖诉说着操心

事、烦心事，一条“冒着热气”的信息便能实时上传

至各乡镇（街道）社情民意信息联系点。

修复公交车站台批示屏、增设公共自行车租赁

服务、优化车辆检测服务……“千岛议家”几个大字

承载着全市三级政协委员的责任担当。依托独有的

渠道优势，政协将散落于各界别、各阶层、各群体的

意见和呼声汇聚于一篇篇“小”信息中，把背后承载

的“大”民生系统、综合、直接地反映给党委政府，为

其科学制定符合人民群众愿望的方针政策，推动解

决人民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，提

供广泛的决策信息和智力支持。

在全市各级政协委员的日常履职中，信息的触

角，时时处处可见。可见于各乡镇（街道）民生议事

堂开展的特邀信息员“回籍贯地、回居住地”活动，

也常出现在“六送下乡”为民服务活动专设的“千岛

议家”社情民意收集点上。

当平台优势叠加履职优势，更能释放出“1+1＞2”

的信息工作成效。委员主动将“找信息点”带入到各

类履职活动中，在秋粮收购的正当时，有农（渔）业界

的委员及时将基层呼吁统一收购政策中稻谷品种范

围的群众声音传递上来；在各类消费券接踵推出的

时段，有经济界委员对比省内其他地市方案提出优

化我市消费券发放机制的建议；在台风季到来前，有

九三学社界别的委员在调研论证后整理出若干条强

化船舶进出港避风秩序管理的务实举措……

一直以来，市政协坚持将反映社情民意信息工

作融入政协履职全过程，把产出高质量信息作为履

职的“后半篇”成效，既增加委员自身履职的厚度、

也拓宽信息来源的广度，这已然成为全市政协上下

的共识和行动。

一套流程结出落地野金果子冶
“千岛议家”信息化管理平台重构了民情“收

集、审核、处置、反馈、分析和运用”六步闭环流程，

有力提升了政协工作的聚焦度、精准度和实效度。

如何让社情民意信息更接地气、聚民心、见实

效？如何将一条条“金点子”淬炼成基层治理的“金

果子”？从破解“停车难”到重视渔农村公厕环境问

题，从整治电动车充电乱象到加强公共场所消防栓

管理，这些鲜活的治理案例正是“千岛议家”结出的

一个个“金果子”。

前不久，市公安局收到市政协委员施海珍关于

“新城儿童公园东侧五彩步道入口处的交通问题”

后，第一时间与委员电话沟通整改举措细节，和公

路运输与管理中心对接，完成道路中心单黄线的施

划，并在周末儿童公园客流量较大时段，增加巡逻

管控警力，加大违停处罚力度，还周边居民一个安

全、有序的居住环境。

普陀山国际机场的舟山至香港直飞航线已开

通一年多，经常乘坐这条航线的市政协委员、宇丰

医药化工有限公司董事长黄启阳欣喜地发现，崭新

的大厅布置、到位的集成式服务，为出入舟山的国

际旅客提供了优质的出行体验，让海上花园城的城

市门面有了新提升。

这个惊喜发现，让黄启阳联想到自己于年初通

过市政协“千岛议家”反映社情民意数字化平台上

报的《关于提升普陀山国际机场国际航线服务品质

的建议》这篇信息。作为“舟山—香港”航线的“常

客”，黄启阳将自身感受与其他乘客的普遍反映认

真汇总整理，提出增设候机室座位数、提升座椅舒

适度、供应简餐服务等若干建议。

通过市政协“千岛议家”平台的“一键上报”，该

信息被转送普陀山机场办理，机场方面立即组织认

真研究，增设候机区域座椅至178个、启动长条座椅

维修工作、引进自助售货机……在后续的反馈函

中，普陀山机场针对委员建议逐项列出对应举措。

信息的价值，在一条条标注完成时间的优化举措中

被具象化。

从“庙堂之高”到“江湖之远”，信息虽小，却承

载着大量人民群众所思所盼、基层治理难点堵点、

社会关心关切问题，通过这样一套全闭环的信息化

管理流程，让政协的“千岛议家”真正成为联系群众

的“连心桥”、推动社会发展的“金钥匙”。

听群众声音 为发展献计

千岛议家“一站式”办理民生难题
通讯员 赵梦露

反映社情民意信息工作是人民政协一项基础性、经常性工作，以其下联各界、上达中央、短小精悍、快捷高效的特点在政协履职中发挥着十分重要的作用。
舟山政协在全市建立的“千岛议家”平台，通过“线上+线下”打好组合拳，日益成为各界群众反映愿望诉求的重要渠道、党委和政府汇集分析社会舆情的重要来源、推进党政决策

科学化民主化的重要依据。
在2023—2024年度全省政协反映社情民意信息工作表彰中，舟山市政协获评表现突出单位。这一含金量十足的荣誉，见证着多年来我市反映社情民意信息工作取得的突破性

成绩。放眼全省，舟山政协信息的“海”字招牌也愈发亮眼。
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