
□通讯员 杨巧巧

近日，泰隆银行舟山普陀支

行凭借敏锐风险嗅觉与高效协

同能力，成功协助某餐饮店阻截

一起涉案金额 40万元的涉诈洗

钱风险事件，为商户资金安全筑

牢防线。

11月10日晚，一名食客通过

微信联系该餐饮商户，提出一次

性充值40万元的请求。面对远超

日常消费场景的大额充值，老板

婉言拒绝，但食客态度坚决。当

天19时起，食客利用保存的商户

线上码牌，发起 38万元扫码支

付，次日又追加2万元，合计40万

元。商户立即联系普陀支行管护

工作人员。

该行工作人员导出交易明

细，发现这40万元由7个不同支

付ID分19笔扫码完成，涉及多个

支付渠道，交易特征与涉诈洗钱

资金拆分转移模式高度吻合。情

况紧急，银行工作人员协助餐饮

店老板联系当地反诈中心。反诈

中心指出交易存在显著洗钱风

险特征，因尚未立案无法深入查

询，建议商户将资金原路退回。

同时，工作人员查阅《消费者权

益保护法》，确认个体户发行记

名预付凭证限额不得超过 2000

元，该客户充值远超法定限额，

商户无需履约。在银行专业指导

与风险提示下，老板最终将 40万

元资金原路退回。

此次事件成功阻截，彰显了

泰隆银行舟山普陀支行“金融为

民”理念与防控金融风险的决

心。未来，该行将加强商户风险

教育、交易监测，完善涉诈风险

防控机制，为商户经营和金融市

场稳定保驾护航。

退回40万元风险资金
筑牢商户金融安全防线

□通讯员 王立 倪玲娜

为积极响应金融服务高水平对

外开放与优化营商环境要求，工行

舟山分行立足舟山区域发展定位，

创新构建“网点全覆盖+线上支付

畅行+现金服务兜底”个人外币支

付服务体系，全面提升个人外币支

付便利化水平，为境内外客户提供

安全高效的外币支付服务。

网点服务“应开尽开”，外币兑

换“随处可及”。该行全力扩大本外

币合一服务覆盖面，目前全辖具备

个人外币现钞兑换资质的网点达28

家，覆盖率100%，实现县域及重点海

岛区域全覆盖。各网点设置醒目的

外币服务标识与专区，备足小面额

外币现钞，确保“看得见、找得着、

换得到”。同时强化员工培训，确保

外币兑换“一次办好”，有效缩短等

候时间。

有效缓解支付难题，跨境消费

“无缝衔接”。该行积极推广外籍来

华人员使用“外卡内绑”及外包内

用移动支付服务。境外人士只需绑

定支付宝、微信支付等主流支付工

具，即可便捷使用境外银行卡进行

境内日常消费支付。目前，我市核

心商圈及多家涉外酒店内，外籍人

士“扫码支付”、刷脸支付已成常

态，有效解决了境外人士境内“支

付难”问题。

“零钱包”服务“主动上门”，现

金兜底“有温度”。针对出租车司机、

餐饮店主、小超市经营者等现金收

付高频群体，工行舟山分行主动推

出“零钱包”兑换服务。市民可通过

网点预约、电话申请等方式，便捷兑

换不同规格、包含常用小额外币的

“零钱包”，有效满足日常经营中找

零备付需求。今年以来，现金服务点

已为近2000人提供现金兑换服务。

同时，为1.1万家商户兑换零钱包

3.2万个，兑换金额高达575万元。

从校园到商超，从普陀山景区

到繁忙的码头，当下，工行舟山分

行正以务实创新的服务举措，持续

优化海岛城市外币支付生态，每一

次便捷高效的外币支付体验，每一

次因金融畅通而倍感温暖的跨境

交流，都让舟山这座开放之城以更

加从容、自信的姿态拥抱世界。

“三箭齐发”畅通个人外币支付服务
工行舟山分行持续优化外币支付生态

“零钱驿站”暖渔村

□通讯员 俞柯明

近日，民泰银行舟山衢山支
行组织员工在衢山镇岛斗村村
口小卖部开设“零钱驿站”。渔民
带着平日里攒下的零钞赶来，工
作人员一边麻利地清点纸币、硬
币，一边耐心教店主登记兑换台
账。小小的兑换点成了连接银行
与渔村的暖心纽带，金融服务的
温度直达乡间末梢。

□通讯员 黄莉

中国邮政储蓄银行舟山市

金塘镇支行（以下简称“邮储银

行金塘镇支行”）位于号称“中

国螺杆之都”的浙江省舟山市金

塘镇，这里每年生产出全国75%

的塑机螺杆，是全国最大的塑机

螺杆产业和出口基地。

邮储银行金塘镇支行锚定

产业特色，聚焦产业转型关键环

节，推出围绕螺杆产业专门研发

的“螺杆产业贷”，推动服务从

普适性向精准化升级。该支行积

极对接金塘塑机螺杆行业协会、

舟山市金塘镇商会等机构，多维

度掌握产业行情与企业动态，通

过开通绿色审批通道，压缩放贷

周期，实现“企业少跑腿、资金快

到位”。

截至今年 10月，邮储银行

金塘镇支行已发放“螺杆产业

贷”6081万元，以专业金融服务

护航产业从传统制造向科创

驱动转型，见证“一根螺杆”撑

起区域经济发展大局，成 为

“螺杆之乡”产业腾飞的坚实

金融后盾。

深耕螺杆行业 赋能产业腾飞

□通讯员 吴秀丽

近日，温州银行舟山新城小微

支行客户经理团队深入田间地头，

与草莓种植户面对面交流，实地了

解种植情况、技术难点与金融需求，

用金融服务为乡村特色产业发展注

入“强心剂”。

“李师傅，今年大棚里的草莓品

种和往年不一样吧？看着长势挺旺

的！”“是啊，今年引进了两个优质

品种，抗病性强、甜度高，就是前期

买苗、搭大棚花了不少钱。”客户经

理实地走访白泉种植户李师傅的

温室大棚，顺着话题详细询问李师

傅的种植规模、成本投入等情况，

设计对应的金融服务方案。在双桥

种植户潘大哥的基地，客户经理与

潘大哥一同查看草莓长势，询问后

续种植计划，根据潘大哥今年新建

大棚、培育新品种等运营举措给出

建议。

走访过程中，客户经理认真记

录下每位种植户的情况，针对资金

周转、设备升级、销路拓展等痛点，

现场讲解温州银行“温信贷”特色

金融产品。“像这种情况，我们这

边随借随换的温信贷审批快，无抵

押也能申请，刚好能满足肥料采购

和大棚扩建的资金需求。”客户经理

介绍。

此次走访不仅让温州银行舟山

新城小微支行了解了种植户的生产

经营状况和金融需求，更搭建起银

农对接的“连心桥”。下一步，该行将

持续深耕乡村金融市场，聚焦特色

农业产业发展，优化金融产品和服

务流程，让金融“活水”精准滴灌乡

村振兴“沃土”，助力农户增收、产业

增效。

田间地头送服务 助力莓农扩产增收

□通讯员 谢永健

近日，岱山农商银行主动担当，

秉承“金融为民”的服务初心，发起

“便捷服务上船，保障权益随身”专

项行动，将精准服务送至船头，旨

在为海上工作者织密织牢社会保

障安全网。

面对客运工作人员因轮班制与

社保服务时间严重错位、身处海上

远离线下窗口、网络信号不畅导致

线上业务办理受阻等多重壁垒，岱

山农商银行选择让服务主动“出

海”。银行服务团队深入调研，精准

洞察到该群体存在社保卡“未激

活、功能未用全、权益未享足”的痛

点，将服务阵地从陆上网点前移至

港口码头。

为确保服务精准触达，岱山农

商银行创新打造了“上船服务+错峰

对接+简易开卡”的三维联动服务模

式。行动前，银行主动对接蓬莱客运

公司，精准掌握船舶班次、靠港时间

及人员名单，利用船只休整的“窗口

期”部署服务。由岱山农商银行业务

骨干组成的“海上社保服务小分队”

携带便携式终端设备，通过设立“码

头临时服务点”与“登船移动办理”

相结合的方式，将面签、激活、信息

修改、功能开通等一站式服务直接

送到船员身边，真正实现了“船员不

离岗、业务全办妥”。此外，银行员工

还现场开展社保卡功能宣讲与趣味

互动，发放宣传手册，以实用礼品加

深印象，提升海上工作者对自身社

保权益的认知。

本次由岱山农商银行主导的专

项服务，覆盖蓬莱燕窝山、竹屿码

头三艘客运船舶，以高效务实的行

动赢得了海上守护者们的一致好

评。这一创新实践，是该行践行普

惠金融、推动服务下沉的生动缩

影。未来，岱山农商银行计划推广

这一“海上生命线”服务模式，积极

探索“社保+金融”的深度融合，持

续拓展服务边界，让贴心服务跨越

山海阻隔，陪伴在每一位海上奋斗

者的航程之中。

金融暖流破题船员社保服务“寒区”

做好金融“五篇大文章” 助力实施“985”行动

□通讯员 陆怡

近日，杭州银行舟山分行工

会积极组织职工参与多项市级、

区级文体赛事，并在比赛中取得

优异成绩，充分展现了职工团结

拼搏、积极向上的精神风貌。

在由中国财贸工会舟山市委

员会与中国人民银行舟山市分

行工会联合主办的“羽动活力·

共筑同心”财贸金融系统职工羽

毛球赛中，该行代表队与来自全

市13支队伍的选手同场竞技，最

终荣获团体第五名的好成绩。该

行职工代表还参与了市总工会

主办的“庆百年工运·展时代风

采”全市职工街舞比赛，最终获

得二等奖，充分展现了杭州银行

职工多才多艺、朝气蓬勃的时代

风采。

此外，该行篮球队积极参加

定海区文旅局主办的“海洋银行

杯”2025年定海区篮球公开赛，

将以饱满的精神状态迎接接下

来的比赛，发扬团结协作、勇于

拼搏的体育精神。

通过积极参与各类文体活

动，杭州银行舟山分行不仅丰富

了职工的业余文化生活，增强了

团队凝聚力，也进一步提升了企

业的社会形象和影响力。职工们

纷纷表示，将把赛场上的拼搏精

神和昂扬斗志带到工作中，为推

动分行高质量发展贡献力量。

文体赛场展风采
拼搏奋进促发展

□通讯员 夏伊

近年来，绍兴银行舟山分行积

极响应国家号召，将普惠金融作为

服务实体经济、践行社会责任的重

要抓手，持续加大涉农信贷投放，

创新金融产品与服务模式，有效

“贷”动乡村产业兴旺、生态宜居、

生活富裕。

变“等客上门”为“主动服务”，

网格管理织就普惠金融网。长期以

来，农村地区金融服务存在信息不

对称的痛点，为打破这一僵局，绍兴

银行舟山分行积极实行“网格化”走

访模式，选定8个行政村作为试点

村，集走访打卡、农户建档、统计分

析、业务配置于一体，通过“一户一

档”夯实数据基石。客户经理手持移

动智能终端，深入农户家中，详细记

录关键信息。这份动态更新的“电子

档案”，成为农户的“金融身份证”。

截至今年11月24日，该行共实现农

户建档505户，当年新增64户。

精准滴灌，破解融资难题润“小

微”。“多亏了绍兴银行的‘共富贷’，

手续简单、利率还优惠，我的超市才

能顺利经营！”谈及普惠金融带来的

变化，高女士感慨万千。过去，像高

女士这样的经营主体，常常因为缺

乏合格抵押物而面临“贷款难、贷款

贵”的困境。绍兴银行舟山分行聚

焦乡村振兴，主动下沉服务重心，

创新推出多版本共富贷，包括园区

版、行政村版、乡村振兴版、企业

版、白名单版等，多方位满足客户

多元化需求。该产品门槛相对较

低、审批速度快、还款方式灵活，有

效破解个体工商户及小微企业主

的融资瓶颈，激发乡村产业发展的

内生动力。

网格化走访和农户建档是绍兴

银行舟山分行践行普惠金融、服务

乡村振兴的扎实一步。后续，该行将

持续深化这一模式，不仅要“建好

档”，更要“用好档”，动态跟踪，及时

响应，让每一家农户都能方便快捷

地获得金融支持，共同绘制产业兴、

乡村美、农民富的美丽画卷。

网格走访叩开乡村振兴“幸福门”
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