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每年9至12月的体检高峰，都是对体检

中心服务能力的一场“大考”。如何在密集

人流中兼顾效率与体验？舟山明峰体检中

心以一套系统化的精细服务方案，给出了

自己的答案———不仅让体检“检得全”，更

要“检得舒心”。

为从源头杜绝拥挤，明峰建立了动态

排期机制，将每日接待总量严格控制在

100至130人次，有效实现“错峰体检”。针

对流程中的瓶颈———B超检查，中心重点

优化，不仅配备了6台B超设备并实行男女

分检，更在每科室设置导诊岗，实现高效

动态引导，最大限度压缩客户的无效等待

时间。

“我们的目标很实在：最大限度减少

让客人饿着肚子排队等待的时间。”中心

负责人表示，团队通过流程提速与节点

把控，确保绝大多数客户能在上午 10点

前完成空腹项目，准时用上早餐。

精细化理念贯穿于体检全程。三楼常

规区全面实行“一人一诊间”，在确保沟通

充分的同时，严格保护客户隐私；四楼VIP

专区提供专人陪检与专场预约，真正做到

“随到随检”。五楼健康管理中心将功能升

级：原报告厅整体迁至二楼，检后服务持

续提供面对面或电话报告解读，并设有异

常指标“主动预警机制”。此外，五楼将于

下个月全新启动三大特色项目———中医

调理鼻炎、中医改善视力以及专业医美服

务，进一步强化“检前—检中—检后”的一

站式健康管理闭环。

在专项体检领域，明峰已取得海船船

员健康证明签发资质，并新获驾驶员换

证体检审批，形成了涵盖海船员、职业

病、入职、驾驶员体检的多元服务体系。

所有海船员档案实行“纸质 +电子”双轨

保存，其中电子档案永久保存，并由具备

签发权的医师严格执行三级质控，确保

每一份报告的权威可靠。

从科学控流到细节关怀，从技术硬件

到服务软件，明峰体检中心正以系统化的

精细运营，重塑体检服务的温度与专业度，

在竞争激烈的健康管理赛道中，走出一条

以人为本的高质量发展路径。

■ 精细流程 体验至上 ■

科技赋能 中医固本
明峰体检重塑健康管理新体验

阴记者 翁青青

在舟山明峰，一场围绕健康管理的深化与拓展正稳步推进。
今年以来，明峰体检中心以“中医为本，AI赋能”为双轮驱动，持续推动服务升级，致力于构建覆盖检前、检中、检后的全链条

健康管理服务体系。
中心率先引入全市首个AI中医健康小站，实现中医体质的智能辨识与个性化调理。同时开设鼻炎专病门诊，由中医确有专长

医师主诊，以人无我有的差异化医疗服务为导向，为岛城这片体检江海开辟一条新路。
明峰用科技创新和服务走心，回馈着海岛群众的信任和选择。

走进舟山明峰体检中心的AI中医健康

小站，科技感扑面而来。智能舌面脉诊仪、

体质辨识分析系统等“黑科技”设备一应俱

全，完美融合了传统中医“望闻问切”智慧

与现代人工智能技术。

现场，不少员工和顾客驻足体验。仅需

静坐几分钟，AI系统便能快速采集舌象、面

象与脉象数据，自动生成一份包含体质特

征、健康风险与调理建议的个性化报告。

“真是太方便了！不仅有详细的健康报

告，还有专属的调理建议。”体验者们对此

赞不绝口。他们表示，这项检测快捷方便，

报告内容通俗易懂，为后续的健康管理提

供了清晰路径。

作为舟山首家引入该智能中医设备的

体检机构，AI中医健康小站的落户，标志

着明峰在“人工智能+健康管理”服务模式

上迈出关键一步。

“目前所有服务均免费向客户开放，并

有导诊护士全程辅助，中医师参与报告解

读。”据中心相关负责人介绍，该小站具备

两大核心功能：检前，它可作为“前置筛查

助手”，通过图像识别与传感技术快速完成

中医体质辨识与风险评估；检后，则成为

“健康深化评估伙伴”，结合体检报告生成

具有中医特色的调理方案，从而完善健康

管理闭环。

此举不仅是技术升级，更是明峰服务

模式与健康管理理念的一次深刻转型。相

关负责人强调，AI中医项目的引入，是明峰

从传统体检向“检前—检中—检后”全流程

健康管理转型升级的重要一环，旨在通过

科技赋能，将中医“治未病”理念融入精细

化服务体系，夯实“创新不忘本，客户至上”

的核心竞争力。

■ 智慧中医 触手可及 ■

秋日的舟山，海风微凉。在明峰体检中

心的诊疗室里，来自杭州的蔡峻医生正为

一位常年受鼻炎困扰的患者施针。银针轻

旋，刺入蝶腭神经节，患者深吸一口气，惊

喜道：“鼻子通了！”自9月11日首场中医专

长服务启动以来，这样的场景多次上演。

今年以来，明峰引入的中医特色服务

以鼻炎治疗为核心亮点，联合浙江省中医

药文化交流协会中医馆分会，邀请多位中

医确有专长医师定期坐诊。

值得一提的是明峰推出的“疗效保障”

服务：新客户可享2次免费诊疗体验，后续

治疗可根据实际成效针对性规划诊疗方

案。对于因特殊季节发作而症状反复的已

治愈客户，明峰还提供免费的加强针巩固

服务。若疗效未达承诺，诊费全额退还。这

一保障模式，开创了本地医疗服务的先河。

明峰将此定为长期项目，每周三安

排省城专长医生赴舟山坐诊，并开展

“送医下海岛”活动。每场诊疗后，团队

均进行电话回访，记录疗效。迄今 7场活

动累计服务已超百人，患者满意度达

90%以上。

“我们不仅要让患者拥有良好的初次

体验，更要通过持续跟踪确保疗效。”明峰

负责人表示，未来将拓展“视可达”青少年

近视康复、药食敏性哮喘、慢性咳嗽等中医

专病服务，让海岛居民在家门口就能享受

顶尖中医资源。

以传统技艺叩启健康之门，明峰正为舟

山医疗注入一股温暖而坚定的力量。

■ 专病专治 疗效为先 ■
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