
朱文龙 :
1987年11月出生，浙江定海人，党龄15年，2010年

8月参加公安工作，现为定海区公安分局刑侦大队技

术民警，警务技术一级主管，曾获个人嘉奖3次，获评

舟山市高级人才（E2类）。

从警十五年，他始终以科学为剑，以真相为盾，
累计勘查各类案事件2000余起，通过痕迹物证认定
破获案件220余起，以“零失误”的骄人战绩在蛛丝
马迹中追寻正义，于细微之处守护平安。

人物简介

守护千里山海 护航平安旅途

我市公安创新旅游警务模式
助力全域旅游高质量发展

□支奕 张和/文 郑宇路/摄

朱文龙：刑侦战线的“细节神探”
□王周飞/文 吕柯烨/摄

岱山公安
逆风守护渔港安澜
□张志龙/文 姚旭阳/摄
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连日来，受冷空气的持续影响，岱山县沿海阵

风在8级以上，渔业生产安全面临考验。岱山公安

迅速行动、积极应对，联动各方力量，以守护渔港

安澜、保障渔民安全为目标，通过立体防控、多维

宣教、暖心服务，为辖区渔港筑起坚实防线，成为

风浪中渔民最可靠的“安全后盾”。

科技+人力

织密24小时安全防护网

“快！这几艘船的缆绳被风浪冲松了，得赶紧

加固！”在高亭中心渔港，大风裹挟着海浪拍打

码头，生态警长胡瀚予带领义警队员顶着狂风

逐船检查系泊情况。发现 3艘渔船缆绳松动后，

他们立即协助渔民拉紧绳索、加固锚点，仅半小

时就完成隐患处置。这一幕，正是岱山公安构建

“人力 +视频”24小时巡防机制护航渔业生产的

一个侧影。

为实现“安全无死角”，岱山公安在辖区渔港

全覆盖安装高清监控摄像头，实时监测船舶系

泊、人员流动等，一旦发现异常立即调度附近警

力前往处置。同时启用无人机开展空中巡查，精

准排查地面巡防难以覆盖的角落。截至目前，民

警通过常态化巡防已累计协助加固渔船缆绳 20

余处，整改违规停放车辆8起，还为行动不便的渔

民搬运物资13次，用脚步和科技织就了一张“看

得见、护得牢”的安全网。

宣教+整治

双管齐下筑牢安全防火墙

“老乡，大风天千万不能违规出海，之前就有

渔船因为冒险航行差点出事故！”在衢山田涂渔

业码头，罗家岙派出所民警韩昊研手持《大风天

气渔船安全须知》，向过往渔民耐心讲解安全法

规。他结合近期真实案例，让渔民们直观认识到

违规操作的风险，解答渔民疑问并现场发放宣传

资料50余份。

除了线下宣教，岱山公安依托27个“渔船民微

信群”，每日定时推送大风预警、安全提示，线上

实时回应渔民的应急咨询。

此外，岱山公安针对渔需物资商店、渔船修造

厂等重点场所开展拉网式安全清查，发现某渔具

店消防通道被货物堵塞、一家修船厂存在违规用

电等问题，当场督促整改到位。此次专项行动共

排查场所120余家，整改安全隐患13处，有效净化

港区环境。同时依托“智治海安”云平台，实时掌

握回港渔船动态，精准调度巡防力量，及时发现

并处置安全隐患8处，劝返试图违规出海渔船 2

艘，用“宣教 +整治”让“生命至上”的理念深植渔

民心中。

管理+服务

暖心举措奏响和谐渔港曲

“老伯，您船上的电源关好了吗？风大就别往

外跑了，有需要随时给我打电话！”在岱东抲鱼人

合作社，民警乐雷杰一边帮年老渔民检查船舶断

电情况，一边叮嘱安全事项。

为兼顾管理与服务，岱山公安对码头周边

出租房、旅馆开展专项清查，消除潜在安全隐

患；同时在渔港设立便民服务点，为渔民提供法

律援助、心理咨询等服务，还组织民警和志愿者

定期走访渔民家庭，送去生活用品和慰问品。

“有警察同志在，我们不管遇到大风还是难题，

心里都踏实！”一位老渔民的话，道出了辖区渔

民的共同心声。

如今，在岱山的各个渔港，船舶停靠有序、渔

民生活安稳。岱山公安用“硬核”防控与“软性”服

务，书写了“逆风守护渔港安澜”的动人故事，也

为当地渔业安全生产注入了温暖而坚实的力量。

“细节神探”：于无声处听惊雷

朱文龙有个响亮的绰号———“细节神探”，这还源

于2019年的一起盗窃案。当时，定海区金塘镇一住

户家中被盗，嫌疑人反侦查意识极强，全程佩戴手

套、鞋套，现场未留下任何明显痕迹。就在勘查工

作一筹莫展之际，朱文龙却将目光投向了墙上一

个不起眼的细节，最终成功锁定了有着多次前科

的盗窃嫌疑人。这次行动，让“细节神探”的名号不

胫而走，也成为他善于从细微处发现关键证据的

生动写照。

“现场的每一个微小痕迹，无论是指纹还是血

迹，都是会‘说话’的证据。我们的工作，就是听懂它们

的‘语言’。”朱文龙这样形容他的工作。今年4月一个

晚上，定海某小区发生一起持刀伤人案。在缺乏当事

人指认的情况下，朱文龙通过地面血迹的形态分析，

精准还原中心现场，并找到了带血剪刀和破碎眼镜等

关键物证，最终通过DNA比对锁定嫌疑人何某。案件侦

破后，嫌疑人的供述与他通过现场痕迹还原的案件过

程几乎一致，这份精准，正是源于十五年如一日的细

致与专注。

寻物有方：破解“消失”的财物迷案

随着社会治安体系的完善，传统盗抢案件大幅下

降，而通过现场勘查找回“被盗”财物的非案件占比却

越来越高。朱文龙敏锐地捕捉到这一变化，他深入钻

研，与同事交流探讨，将大量实战经验凝练总结为一

套《失物寻回技战法：精准勘查破财物“失踪迷案”》。

这套战法在实践中成效显著。今年9月25日晚，

金塘镇一居民报警称价值5万余元的金首饰被盗。朱

文龙到场经初步勘验和询问后，发现现场无异常痕

迹，且其他贵重物品均在。他凭借经验推测事主可能

记错了存放位置，随后运用“失物寻回技战法”细致

寻找，最终在另一个衣柜的女式外套口袋内找到了

“失窃”的全部金首饰，排除了一起入户盗窃案，也为

事主避免了财产损失和精神焦虑。

今年以来，同事们运用该失物寻回技战法，通过

现场勘查找回“失窃”财物39起，占传统案事件勘查

的12.66%，多次受到各级领导和群众的点赞表扬。

授艺解惑：锻造刑事技术尖兵

尽管朱文龙在全市公安机关“十五类案件”“三盗

案件”个人勘验量、痕迹物证提取率、认定率均名列前

茅，但他总说“一个人的力量有限，团队强才是真的

强”。于是，他主动承担起“送教下所”的重任，旨在全面

提升全局各派出所民警对简单案件的现场勘查水平。

从现场方位、概貌照片的正确拍摄，到规范制作

现场勘验笔录；从“智慧新刑技”系统的操作流程，到

现场三证材料的制作归档，朱文龙将自己多年的实

战经验倾囊相授。在他的悉心指导下，截至目前，定

海公安十四类案件、入室盗窃类案件、刑管行政类案

件的勘查率均显著提升，分别达到 100%、100%、

80.43%，全面超过了上级的考核要求，为基层执法办

案质量提升奠定了坚实的技术基础。

构建共治新格局，下好全域“一盘棋”

面对涉旅纠纷日益多元化、复杂化的特点，我市公

安推动形成“党政主导、公安主抓、部门联动、社会参

与”的治理新格局，将矛盾化解在基层、解决在萌芽。

今年国庆假期，海岛游火爆。上海的周女士一家也

提前将度假地点选在了独具山海风光特色的普陀东

极。由于上岛游客众多，周女士没有在预约入住民宿当

日买到船票，便取消了行程，在房间退订时与民宿老板

产生纠纷。双方沟通无果后，周女士选择报警。

普陀东极派出所民警接到报警后，立即启动了

涉旅纠纷调解机制。“这类涉游纠纷在热门景点比较

常见，为了及早化解，我们在实际工作中也摸索出了

一套多方参与的快速调处机制。”东极派出所副所长

魏坤介绍。该机制启动后，当地镇政府旅游办工作人

员向周女士致电，表示歉意后，解释了岛上情况，“离

岛管家”与民警同步上门，向民宿老板了解具体情

形。后经协商调解，双方握手言和，一起可能引发持

续涉旅投诉的纠纷很快“灭了火”。

转入深夜，在嵊泗县枸杞乡海鲜一条街上，人声依

然鼎沸，外地游客张先生举着酒瓶，与摊主因菜品是否

“缺斤短两”争执不下。接到报警后，民警与市场监管及

义警队员等多方协管力量在三分钟内齐聚现场。民警

稳定在场人员情绪，市监人员现场复秤取证，义警队员

说着张先生老家的方言一起协助沟通。不多时，张先生

抱拳连称自己误会了，摊主也很爽快地送了一盘小菜，

两人还互加微信交上朋友，张先生由衷赞叹：“舟山这

个地方真的好，下次我还要带朋友一起来！”

护航服务两手抓，激活共富“双引擎”

“护航发展”和“优化服务”如何两手抓？

我市公安坚持以主动靠前的姿态，为文旅经济

高质量发展注入公安动能。

“4号路口不断有群众骑电动车进入，请立刻联

系巡逻警力和铁骑前往。”“长岗飞瀑亲水景观区有

小孩在玩水，请附近工作人员提醒注意。”针对东海

云廊特色，定海公安专门组建“定美云警”，采用“步

巡+车巡+视频巡”相结合的方式，开展立体化巡逻服

务。在新城小干岛等网红露营基地，民警经过专业培

训，具备急救技能和景区导览能力，成为游客身边的

“活地图”和“急救员”。

每次来这个由原普陀山小学改造而成的网约房

服务中心开会，民宿经营者李先生总能收获良多。在

服务中心，共治服务站、“普陀山·居”网约房协会等

一个个功能室，配套设施健全完善，为游客的住宿体

验提供全方位保障。作为著名景点，普陀山、朱家尖

旅游产业的繁荣振兴也带动着网约房这一新业态高

速发展。目前，辖区内网约房规模已达2612家、有效

房源25241间。为护航新业态经济，普陀山公安积极

践行共富警务，探索出“普陀山·居”网约房管理机

制。在普陀山公安的协助下，网约房协会针对网约房

房价、消防、卫生等问题制定一系列标准清单，并积

极吸纳网约房商户加入，自查整改不断完善，整个网

约房行业服务质量不断提升。

智慧赋能新战力，筑牢平安“防护网”

当下，科技正在成为提升旅游警务效能的强大

引擎。我市公安通过深度应用AI智能、大数据等新技

术，推动警务模式向“智慧警务”转型升级。依托“公

安大脑+智治护航”整体布局，我市公安打造“智佑景

区”多跨场景应用，综合运用无人机、高空鹰眼、5G设

备等前端感知设备，实现景区全要素24小时“立体感

知、一图总览”。

“东海郊野公园附近路段出现拥堵，请增派警

力……”岱山交警铁骑力量接到指令后，就近前往

疏导交通。“警察同志，涨潮了！我们被困在礁石上下

不来！”“别着急，我们马上过来救你们。”“鱼鹰战队”

无人机精准定位被困礁石游客的位置，并通过高空喊

话安抚游客情绪，最终成功救下游客。岱山公安依托

“专业+机制+大数据”新型警务运行模式，不断强化大

数据实战应用，贯通人、车、路、房、事等要素信息，持

续完善“旅游假日”数据监测工作，实时掌握景区“人

车指数”“气象指数”，分级分区域落实科学布警、精准

用警，做到涉旅突发案事件预警前置、及时妥善处理，

为游客的旅途筑起坚实的智慧安全防线。

今年国庆假期期间，一段“我市旅游警察”佩戴

警务AI智能眼镜执勤的视频在朋友圈刷屏。画面中，

民警穿梭在普陀山景区熙攘的人流中，智能眼镜实

时扫描比对，宛如装上“火眼金睛”。视频生动记录了

民警借助该设备，仅用数分钟便为走失儿童快速找

到家人的过程，引发网友纷纷点赞：“这才是真正的

科技强警！”“旅游安全感瞬间拉满！”

此外，我市公安交警部门创新启用“舟道先知”系

统，系统整合历史车流、实时路况、天气及节假日数

据，拥堵预测准确率超90%，构建起完整的“节前预

知—节中感知—节后悉知”全链路闭环系统，为交通

管理注入强大“智力”。并进一步研发应用“动态信号”

技术，实现路口车流“时空”精细组织，有效缓解高峰

拥堵。

我市作为“海天佛国、旅游胜境”，坐拥A级

风景名胜区33家，年均接待游客超千万人次。

近年来，我市公安主动融入“全域旅游”发展战

略，创新打造“全域是景区、全警为旅游、全力

促发展”旅游警务模式，用公安“温度”守护旅

游“热土”，为全国旅游警务提供了生动的海岛

样板。
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