
今夏以来，“浙BA”城市争霸赛的伴
手礼环节，让我市文创产品迎来了属于
自己的高光时刻。舟山队送出的“海鲜
很满”文创大礼包以其独特设计成功破
圈。外观融入六幅色彩鲜明的渔民画，
内装本土特色海鲜零食，这个1.2米×
0.6米的超大尺寸礼包在赛场上形成强
烈视觉冲击。除此之外，普陀队选送的
东极、白沙、桃花等镇街文创礼盒也广
受好评。然而，文创产品终究要回归产
品本质。如何拓宽销售渠道、提升复购
率？如何让舟山文创既“叫好”又“叫
座”？这些成为产业发展的关键课题。
2025“浙BA”城市争霸赛终将迎来它的
落幕时刻，而打造舟山伴手礼却依然前
路漫漫，变礼品“出圈”为卖品“爆款”，
更需要经历市场的洗礼。

“送”与“卖”不是一回事

舟山人送礼向来大方，来客临走时
总要让他们大包小包满载而归，这次舟
山队送出“海鲜很满”超大尺寸大礼包，
就充分体现了这种海派性格。不过，“送”
与“卖”毕竟不是一回事。送出去的礼代
表的是主人的心意，不管装的是什么礼
品、用的是什么包装，客人都会欣然接
受。但拿回去后能否真正满意却不一定，
以往没少出现诸如烧坏了鲜鱼、煮熟了
呛蟹之类的尴尬情形。

因此，礼品受好评不等于商品受热
捧。一旦要自掏腰包购买，游客就会斟

酌再三，除了考虑是否好吃、实用，还要
顾及价格是否实惠、携带是否方便，结
果难免看得多买得少。这次“浙BA”赛
场之外文旅市集虽然人气高涨，但仔
细观察却发现，前来购买的市民游客
多手持消费券，而线上店铺的销售数
据仍显平淡，未能承接线下热度实现
流量转化。这就说明，赛事热度是难以
“保温”的。

显而易见，赛事礼包虽然赚足了眼
球却只能是一次性的，因为游客不可能
舍弃行李包改背这种超大礼包。“海鲜
很满”设计师周斐啦也说，相较于定价
数百元的大礼包，几十元的手提袋更受
欢迎，他们已设计出“海鲜很满”系列手
提袋，后续还计划增加挂绳设计，实现
可背可拎。瞄准市场推动产品转型，这
无疑是良好的开端。
“购”是旅游的重要环节，也是旅游

经济的重要支撑。今年国庆、中秋“双
节”假期我市接待游客约230.5万人次，
同比增长18.0%。假如平均每人次能购
买100元伴手礼，也就意味着2.3亿余元
的销售收入。相关报道并未反映关于
“购”的具体数据，而从以往的情形看，
“购”一直是舟山旅游的短板。借“浙
BA”的东风，让余温尚存的舟山文创产
品从赛场走向市场，还需沉下心来下一
番苦功。

“卖”出旅游经济增长点

舟山是闻名遐迩的旅游胜地，近年
来随着全域旅游提质扩面，游客量呈逐

年增加趋势。八方游客无不对舟山的
海山风光、海洋文化、海鲜美味赞不绝
口，这无疑是趁势做好舟山伴手礼的
底气和信心所在。可以相信，良好的
旅游体验就是舟山伴手礼的无形广
告。只要做深做透“海”字文章，大力
开发适销对路的文创产品和海鲜美
味，一定能“卖”出旅游经济增长点。

做好舟山伴手礼，就得问需于游
客、问计于游客，而不能“己所欲”就“施
于人”。伴手礼评选活动也应坚持“卖得
好才是硬道理”，那些鲜有问津的文创产
品，即使创意再好、制作再精也不过是自
以为是的“假把式”。所谓的伴手礼，说白
了就是价廉物美的地方特产，只有做到
雅俗共赏、广受欢迎才能形成销量，从而
“卖”出旅游经济增长点。

或留作纪念、延续美好，或馈赠亲
友、分享体验，游客多半是需要伴手礼
的。事实上，舟山也并不缺少名优特产、
文创产品，为何难以形成消费热潮？一个
明显的问题是，舟山伴手礼缺少众望所
归的大品牌。换句话说，好东西虽然不
少，但好像也没有非卖不可的标志性产
品，游客想花几百元或几十元带走一些
伴手礼，常常是“走过路过最终错过”。

既要“百花齐放”又要“一枝独秀”

在今年9月公布的“2025舟山市特
色伴手礼”评选中，文创类产品在48件
入选产品中占比超五成，可谓琳琅满
目、精彩纷呈。令人遗憾的是，这类产品
虽然体现了城市的文创特质，但进入市

场后却常常“叫好不叫座”，消费者选购
时难以区分不同商家产品的核心差异，
多半会在“差不多”的产品中挑个便宜
的。线上销售也同样难有突破，相比于
其他城市的爆款产品，只能望其项背。
“一条鱼”应该是舟山永不过时的伴

手礼，但一到“卖”的环节也会陷于“选择
的困惑”，琳琅满目的海产品往往让人无
所适从。对于游客而言，他们需要的是一
份特色鲜明、包装体面、食用方便、价格
实惠的海味伴手礼，这样无论是带给家
人还是馈赠亲友都很合适。那么，作为东
道主能否从丰富的海产品中“提炼”出几
种最佳“配方”？

在嘉兴购买伴手礼就很少出现“选
择的困惑”，人家把“鱼米之乡”浓缩在
“一只粽子”里，形成了五芳斋、真真老
老、红船、诸老大、三珍斋等 20余个品
牌，总有一款适合你。这样，也给游客造
成了“非买不可”的强烈心理暗示。“一
只粽子”可以做出不同风味、体现不同
创意，但万变不离其“粽”，实现了“百花
齐放”和“一枝独秀”的完美结合。同是
嘉兴粽子，谁都想跻身十大知名品牌，
于是就越做越好。

经过多年发展，舟山伴手礼已变得
丰富多彩，文创产品开发也“百花齐
放”，接下来就需要凝心聚力培植“一枝
独秀”，推出众望所归的舟山伴手礼。正
如浙江海洋大学教授桑森垚所言，要梳
理并形成一条清晰的舟山海洋文化旅
游城市视觉形象主线，让各类产品能共
同传递一致的城市形象，成为旅游记忆
的延伸。
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近日，省文化广电和旅游厅印发
《2025年“文艺赋美”全民艺术学堂省级
师资库、课程库名单》，普陀区“多元融
合打造沈家门渔港‘文艺赋美’新地标”
入选典型案例，姜声慧、刘萍入选省级
师资库，“普陀渔民画”入选省级课程
库。沈家门十里渔港历史悠久、闻名遐
迩，如今以“文艺赋美”出圈，在给海上
花园城市添神韵的同时，不乏典型示范
意义。

文化是一座城市的灵魂，唯有文
化浸润，城市才能彰显其特色与气
质。在城市日新月异的发展中，假如
只有高楼大厦的崛起，而无历史传承
的保护与特色文化的培育，难免陷入

可持续发展困境。“文艺赋美”让城市
风情万种，这既是广大市民精神富有
的需要，也是满足八方游客沉浸式体
验的需求。

近年来，普陀积极培育文化新场
景，大力推进公共文化服务领域创新
实践，以“艺术贴近群众”为理念，在沈
家门十里渔港打造“文艺赋美”新地
标，采用“定点+流动+穿插”演出模
式，构建“日常+主题”演出体系。截至
目前已累计举办演出200余场，惠及市
民、游客超40万人次，成为展现舟山海
洋文化的重要窗口，有效提升了区域
旅游吸引力。

毫无疑问，“文艺赋美”渔港并非单
向输出，渔港也在悄然反哺文艺。海味
浓郁的场景、人气旺盛的氛围，让文艺

团队、非遗传人如鱼得水。正因如此，
在“多元融合打造沈家门渔港‘文艺
赋美’新地标”入选典型案例的同时，
传承渔民画创作的普陀区文化馆群
文副研究馆员姜声慧、承担“全民学
艺”公益课程教学的东港海滨炫舞
艺术团负责人刘萍也入选省级师资
库，可谓相得益彰。“普陀渔民画”
创作队伍不断壮大，同样得益于在赋
美渔港的过程中赢得了赏识、开拓了
市场。

可见，“文艺赋美”是城市文脉的整
体激活，是文旅融合的良性循环。现实
中，不少历史街区、旅游景点因缺少文
艺演出、非遗展示而缺少活力。另一方
面，不少文艺团体却因票房不景气而惨
淡经营，一些非遗项目也因传承青黄

不接而面临自生自灭的尴尬境地。借
鉴“文艺赋美”的典型经验，在广阔的
文旅新场景中开拓艺术空间、搭建表
演舞台，有望在供需精准对接中迸发出
耀眼的火花。

建设现代海洋城市离不开“文化赋
能”“文艺赋美”，这就需要传承保护好、
创新发展好海味浓郁的非遗文化，创作
出更多既具有传统基因又富有时代气
息的优秀文艺节目。各级政府及相关职
能部门应以“有形之手”大力推动“文艺
赋美”，加大对公共文化服务的投入力
度，结合推进城市建设和发展全域旅
游，积极搭建文艺舞台、培育演出市场，
使优秀海洋文化既有“前途”又有“钱
途”，更加浓墨重彩地给海上花园城市
添神韵。

笔者一贯厌恶推销电话，因此一接
到手机运营商的优惠套餐推荐电话就立
即挂断了。没想到，电话骚扰秒变短信骚
扰，短信称刚刚来电是他们的优惠推荐专
线，可放心接听。笔者是因为不愿被骚扰
才挂断的，对方却说可以放心接听，实在
让人啼笑皆非。不过短信最后倒是提供了
避免再度被骚扰的办法：拒绝此类来电，
请回复1。

可是，不被骚扰本就是合法权益，为
什么要“回复1”之后才能实现呢？这次是
手机运营商，下次可能是饭店、美容店、
保险公司……假如都来推销优惠套餐，
然后说一声“如果不愿被骚扰就回复1”，
这日子还能安宁吗？

相比于“扰你没商量”，手机运营商
提供了“拒绝来电请回复1”的救济渠道，
应该也是一种进步。这种进步，多半是为
了规避法律风险。2021年1月1日起施行
的《民法典》已将私人生活安宁纳入隐私权
范畴，明确禁止以电话、短信、即时通信工
具、电子邮件、传单等方式侵扰他人的私人
生活安宁。正因如此，手机运营商才会在
电话骚扰之后，谨慎地补上这么一句。

但哪怕只骚扰一次也依然是骚扰，
在没有特意声明前默认用户“愿意被骚
扰”更是毫无道理。真正遵从法律精神，
就应当默认安宁权，彻底放弃点对点的
电话推销。考虑到或许会有用户乐于接
受电话推销，手机运营商可以发这样一
条短信：愿意接听电话，请回复1。这样
做，安宁权才能得到更好地实现。
《民法典》实施后，骚扰电话确实少

了，但远未绝迹。作为手机运营商，有守
护用户安宁权的更多责任，理当更加严
格地遏制自己的“骚扰冲动”，别拿“拒绝
来电请回复1”做挡箭牌。推销优惠套餐
可以到媒体发布广告，这才是广而告之
的正经渠道。

推出众望所归的舟山伴手礼

“文艺赋美”给海上花园城市添神韵

用户安宁权
需要守护


