
近日，嵊泗渔港泊稳升级改造工程
中的“船员驿站”正式投入使用，成为全
省首个建在重大水工项目上的综合性
服务平台。（据《舟山日报》9月19日报
道）该驿站通过“工程+服务”双轮驱动，
为长期驻港船员打造了温馨的“陆上家
园”。船长周良军感慨：“以前托人带东
西总怕丢，现在驿站代收快递，方便多
了。有纠纷直接到调解室沟通，干活更
踏实。”

针对施工周期长、船员流动性大
等特点，嵊泗海事处创新工作方法，将
驿站嵌入项目部，融合服务与建设，切
实解决船员“休息难、办事难、维权难”
等问题。服务内容也从基本生活延伸
至海上安全宣传、业务培训、法律援助
及心理支持。类似探索也在舟山多地
进行。马迹山港区驿站划分出党建学
习、休闲娱乐、生活保障和应急救援四
大功能区，并通过设立流动党组织、引
入“枫桥经验”，精准对接船员需求。六
横和岱山则分别推出针对客船船员和

国际海员的特色驿站，后者更成为展
示海洋文化的“国际窗口”。

船员驿站的成功实践提供了可复
制的民生服务样本。这方面，市外的经
验值得借鉴。比如，今年7月，湖州启用
暖“新”驿家，为网约车女司机、船娘、
卡嫂等提供子女托管、技能提升、婚恋
交友等多元服务。又如长江海事局推
出七大举措，建设一批水上服务驿站，
推动水陆服务同质化。

展望未来，应进一步推动“驿站+”
模式多元化，增加技能培训、就业指导

等功能；扩大服务对象至渔民、货运司
机、外卖骑手等群体；引入智慧医疗等
信息技术，提供更及时的健康保障；加
强国际交流，吸收先进经验；建立长效
运营机制，让驿站成为可持续的民生
工程。

驿站虽小，却体现了从工程建设
到“工程+服务”并重、从物资保障到全
面关怀的理念转变，折射出社会治理
的进步与温度。随着“驿站+”模式不断
推广，更多奔波劳碌的人们，将在路上
找到属于自己的“心港湾”。

普陀通过提升公交软硬件设施、
推动水上客渡航线公交化，着力破
解海岛水路交通出行难。其中，6条
实行公交化改造的渡运航线按规定
用途、核定航线运行，合理设置班
次，已累计安全运送旅客 27万人次，
并通过统一公交票价机制及叠加特
殊人群优惠政策，累计为出行群众
减免船票费用21 .76万元，取得了良
好的社会效益（据《舟山日报》9月11
日报道）。

海岛出行难、出行贵是长期存在的
民生问题，不仅造成诸多不便，还增加
了群众生活开支和企业物流成本，与
周边城市相比，往往面临“起跑线上的
不公平”。这些年，舟山海陆交通条件

得到极大改善，越造越多的跨海大桥
让天堑变通途，高铁登岛也有望在不
远的将来成为现实。这一切不仅增强
了民众获得感、幸福感，也为海洋经
济高质量发展提供了有力支撑。即便
如此，“最后一海里”的出行便捷性仍
显不足，出行成本更是关乎民生的重
要议题。

同样是从乡村到城市，其他地
区居民可能只需花费几元钱，但小
岛居民却需先乘船再坐车，无形之
中就多了开支。由于“过桥费”高于
普通高速公路费用，舟山居民的城
际交通成本也显著高于周边城市居
民，长年累月这笔费用成为不小的
负担。共同富裕既要做大经济收入
的“加法”，也要做好降低生活成本
的“减法”。对舟山民众而言，出行成

本自然“低低益善”。
近年来，甬舟高速通行费的优惠政

策，让人们切实享受到肉眼可见的实
惠。现在，普陀通过推进城乡交通一体
化、水路交通一站化服务，使小岛群众
出行更便捷、更经济，同样皆大欢喜。
这也说明，只要坚定目标、持之以恒，
在经济发展的同时不断加大民生投
入、改善公共服务，创新管理制度、促
进均衡发展，完全有望逐步化解困扰
海岛民众“急难愁盼”的出行难、出行
贵问题。

坐车乘船便宜一两元，看似微不
足道，但老百姓的幸福感正是由这些
日常“小确幸”汇聚而成的。降低出行
成本不能指望一蹴而就，而应从大处
着眼、小处着力，通过一次次卓有成效
的难点突破和细节改进，积小胜为大

胜。普陀通过渡运航线公交化改革为
群众减免了船票，那么公交车票是否
同样有降费空间？

眼下，城市公交车票价有1.5元、2
元、3元的，甚至6元不等，普遍实行全程
一票制。这意味着，即便乘客只坐一站，
也需支付全程费用。如若通过智能化手
段实现分段计价，则有望为多数乘客节
省车费支出。这样一来，大家无须精打细
算便可“想上就上”，公交整体运行效率
也将提升，或可实现社会效益和经济效
益的平衡。

实现海岛民众出行成本“低低益
善”，既需要公共财政持续赋能，也需
要管理环节不断优化。可以相信，只要
各方持之以恒聚焦便捷出行、提升民
生福祉，交通惠民成果必将惠及更多
海岛群众。

9月16日晚，“浙BA”城市争霸赛
第六轮赛事打响，舟山队客场挑战小
组排名第一的诸暨队。在不被看好的
情况下，舟山队不畏强手，敢打敢拼，
将胜负悬念延续到最后，最终以74比
76遗憾负于对手（据《舟山日报》9月17
日报道）。这场比赛打得惊心动魄、扣
人心弦，让观众大呼过瘾，只可惜舟山
队最终憾负。当然，输一场球并无大
碍，舟山队打出了水平、打出了风格，
虽败犹荣。作为观众，能够欣赏到如此
精彩的赛事理应心满意足，如能看
“懂”胜负背后的道理，更受益匪浅。

自“浙BA”城市争霸赛开赛以来，
舟山队屡屡憾负，让人既遗憾又无奈。

所谓憾负，应是相对于“险胜”而言，
指原本有获胜的可能结果却输掉
了。假如真是技不如人，无法抗衡，
输得心服口服，又何来“遗憾”之说？
舟山队确实多次憾负，上一场与余
姚队打得难分难解，最终憾负在了
加时赛上。这次同诸暨队打到只剩1
分钟时还领先4分，然而诸暨队连进
两个3分球，舟山队与胜利失之交
臂。能让小组排名第一的诸暨队吃
力追分，还一度将比分领先两位数，
充分说明了舟山队虽屡战屡败但作
风勇猛、球技不俗，离获胜或许只差
点运气。

但运气不会从天而降，即便真
的降临，也可能落在对手一边。有人
说，只要投球更准一点，好几场比赛

都能赢。话虽如此，但这并非运气使
然，而是要靠像卖油翁那样的“唯手
熟尔”。只有平日里千锤百炼，夯实基
本功，才能在极度疲劳与极度紧张的
情况下保持动作不变形。不同球员的
命中率存在差异，说明运气的背后还
是实力。

当然，大家都是业余球队，不能以
过于严苛的标准去要求，能达到如今
的水平已相当不易。假如说训练水平
的先天不足难以避免，舟山队的憾负
更在于临场发挥。有道是“临阵磨枪，
不快也光”。比赛中的战术表现无疑是
十分重要的，尤其是实力接近的对决
更是如此。在与诸暨队鏖战中，舟山队
的抢眼表现有目共睹。但不可否认，也
存在一些不该有的失误。比如，在诸暨

队投3分球时防守犯规，白送对方3次罚
球。再比如，一名主力队员在罚球时受对
方啦啦队干扰，不但反过来被罚球，还因
满5次犯规被罚下场。在势均力敌的比赛
中，每一次细微的失误，都可能成为导致
憾负的关键变量。

假如说这次舟山队是险胜而不是憾
负，这些小小的失误和失态或许会被胜
利的喜悦所掩盖。但正因为以2分之差憾
负，这些问题才被放大。失败是成功之
母，相信舟山队离赢球不远。

而对观众而言，看“懂”球赛同样受
益匪浅。工作与生活亦如赛场，与其执念
于最终的“输赢”，不如从现在做起：兢兢
业业地工作、满腔热情地生活，努力把每
一件小事做好、让每一个细节完美，就是
为事业添砖加瓦、为生活增添精彩。
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降低用法门槛
有利依法维权

看懂了球赛，或能在工作生活中少些憾负

近日，一位既没读过书、也不懂法
律的90岁高龄老人，在定海区社会治理
中心填写了由定海区人民法院推行的
要素式起诉状，随后经人民调解员依法
调解，顺利讨回了15万元借款。“真没想
到填张表就能‘打官司’，5天就拿回了
救命钱，老伴的病不用拖了。”体验到用
法便利的老人感慨道（据《舟山晚报》9
月11日报道）。降低用法门槛，显然有利
于更好地引导民众依法维权。

法治社会，一切都应依法进行，而
要形成“办事依法，遇事找法，解决问题
用法，化解矛盾靠法”的良好法治环境，
就应畅通依法办事、依法维权的渠道，
让弱势群体也能轻松用法。唯有如此，
才能更好地树立法治权威，促成人们养
成尊法、学法、守法、用法的习惯，使整
个社会在法治轨道上有序运行。

现实生活中，很多人直到需要运用
法律时，才意识到自身法律知识的匮
乏，甚至连写个简单的诉状也无从着
手，而为标的不大、是非明了的纠纷请
律师成本又太高，这容易导致民众与法
律疏离，甚至采取不当的维权方式。为
降低用法门槛，定海区人民法院推出了
要素式诉状，如针对民间借贷纠纷，文
本将借款金额、时间、还款约定等核心
要素拆解成清晰的表格和填空项，使写
诉状、打官司不再是难事。与此同时，定
海区社会治理中心建立联动调解机制，
依据事实和法律化解纠纷、促成履约，
切实减轻了群众诉累，节约了司法资
源。

这位90岁高龄老人走进社会治理
中心，最终如愿依法维权，让人深感法
律既亲民又便民。经济社会发展过程
中，难免会发生形形色色的矛盾纠纷，
能否妥善化解事关社会和谐稳定。优化
公共法律服务，持续降低用法门槛，老
百姓再遇到麻烦事时可以更方便、更经
济地通过法律途径，问题自然就能迎刃
而解。

海岛民众出行成本“低低益善”

小驿站里的“大民生”
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