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近日，由省市场监管局牵头开发的
“浙里小哥码”在我市上线运行。该系
统依托电子围栏技术，可精准识别并
匹配当前配送订单与骑手信息，在确
保身份核验准确无误的同时，大幅压
缩通行时间———整个查验流程最快仅
需3秒，可显著改善骑手配送体验（据
《舟山日报》9月12日报道）。“浙里小哥
码”的应用，宛如让外卖骑手拥有了进
入小区的“万能钥匙”，同时也为小区
筑牢了智能化安全防线，怎一个“爽”
字了得。

一直以来，外卖骑手进出小区、
楼宇时，往往会面临繁琐的通行阻
碍。小哥需要方便进，客户需要趁热

吃，小区需要规范管，各方诉求都合
情合理，但交织在一起就容易发生矛
盾。方便了骑手，安全风险就可能乘
虚而入；而一旦严加管理，外卖进小
区就会遭遇“肠梗阻”。能否实现便利
与安全相互协调、管理与活力兼得，
不但事关网络配送这一新兴行业的
顺利发展，也关系到广大居民的切身
利益。

外卖骑手进小区难题由来已久，
直至“浙里小哥码”运行才迎刃而解，
从而实现了“既要、又要、还要”的完美
平衡。截至目前，“浙里小哥码”已覆盖
全市近百个小区、园区等场所，入驻物
业公司37家，注册骑手361名。下一步，
“浙里小哥码”将进一步推广应用，并
通过“扫码畅行”“小区导航”“暖心驿

站”等特色功能，让数字化便利惠及更
多骑手和消费者。

从中不难看出，没有数字化就没
有“小哥码”。在推进社会治理体系和
治理能力现代化水平的过程中，数字
赋能发挥着举足轻重的作用。强化数
字化思维，提升数字化能力，有望全面
优化社会管理和公共服务，使诸多以
往难以解决、无法克服的问题和矛盾
消弭于无形。

外卖小哥进小区是否方便，查验
流程只需几秒钟还是要花几分钟，看
起来只是“小事一桩”。然而，一座城
市是否宜业宜居，是否充满活力，往
往正是从各种小事中体现出来的。这
儿有点梗阻、那儿有点别扭，总体体
验就会大打折扣，实可谓细节决定成

败。“浙里小哥码”以微创新破解微难
题，为城市优化了一处细节、消除了
一个痛点。多点突破形成规模效应，
就能积小善为大善、积小功为大功、
积小成为大成，有力促进整座城市越
来越好。

深入推进数字化改革，技术创新
和推广应用同等重要、不可偏废，“小
哥码”完全有理由、有条件“变身”为更
多的“一码畅行”。比如，一些学校、幼
儿园每逢接送高峰时段总难免门口拥
堵，通过推行“家长码”将接送车辆导
入地下停车场或运动场，就能在便利
家长的同时化解交通拥堵。如此举一
反三加以复制、推广，不断以微创新破
解微难题，何愁整座城市不日益顺畅
起来。

9月12日上午，我市举行“提升养老
服务能力 促进养老服务消费”新闻发
布会。在为中度以上失能老年人发放
养老服务消费补贴，以及为70周岁及
以上户籍老年人购买意外伤害险基础
上，我市创新推出“喘息式”护理增值
服务等重要惠老新政策（据《舟山日
报》9月13日报道）。9月4日，我市召开
托育教育一体化工作新闻发布会，放
出了一系列“托得起”“托得好”的大
招，一周后又推出旨在缓解家庭照护
压力的惠老新政策，这无疑释放出强
烈信号：围绕“一老一小”的幸福场景
正在渐次展开。

“一老一小”是民生福祉
的重中之重

老吾老以及人之老，幼吾幼以及人
之幼。尊老爱幼是中华民族的优良传
统，养老托育无疑是当下备受关注的民
生实事。尤其随着社会形态变化，养老
育幼日益成为一家一户难以完全承担
的社会难点和痛点，各级政府已承担起
优化“一老一小”公共服务的重任。我市
对中度以上失能老年人购买居家、社
区、机构养老服务给予相应补贴，就是
公共财政的又一次普惠性赋能。

习近平总书记指出，“城市的核心
是人，关键是12个字：衣食住行、生老
病死、安居乐业”。践行人民城市为人
民理念，就要用心用情做好这“12个
字”的文章，让老百姓生活得更方便、
更舒心、更美好。新形势下，服务保障

好“一老一小”是积极应对人口老龄
化、促进人口长期均衡发展的一项重
要工作。

悠悠万事，民生为大。安顿好
“一老一小”，显然是牵住了服务民
生的“牛鼻子”。从老有所养到老有
优养，从“有的托”到“托得起”“托得
好”，老百姓就能减少生老病死之
愁，增添安居乐业之福。从近年来我
市创建“老人友好”“儿童友好”社会
的实践来看，一座对老人和儿童友
好的城市，也必定会成为所有人的
乐园。

我市不断完善城乡一体养老服
务体系，养老机构提质扩面，“幸福食
堂”全域覆盖，“嵌入式服务”逐步推
行。在此基础上，聚焦失能老年人落
地实施惠老新政策，这无疑是一场全
新的攻坚战。失能老人照护负担最困
扰家庭，高龄老人意外伤害最令人担
忧，有了相应的养老服务消费补贴和
政府全额承担保费，还于全国率先在
普惠型老年人意外险中植入“喘息
式”护理增值服务，必将让千家万户
顿感轻松。

“一老一小”是高质量
发展的根基

显而易见，年轻人工作之余若深
陷带娃之苦难以自拔，必然无暇学习
充电、自我发展；而中年人忙于床前
尽孝，也同样难以全身心投入事业，
这必定会削弱整个社会的创新创造
活力。可见，养老育幼是全社会的刚
需，公共服务持续赋强的过程，也是

千家万户不断减负的过程。这不但增
进了民生福祉，更将释放社会活力、促
进经济社会发展。

与此同时，安顿好“一老一小”，还
将消减育儿忧虑、缓解“养老焦虑”，有
力促进新人口政策落地，为高质量发
展提供持久动力。当前全球经济之所
以低迷，很大程度上缘于人口问题。一
些发达国家出现人口负增长，老龄化
严重，劳动力不足，需依赖移民维持社
会运行，经济陷入萧条在所难免。

面对日趋老龄化的趋势，采取积极
举措优化养老托育公共服务，使养儿
育女不会成为“甜蜜的烦恼”、使赡养
老人少些“温馨的负担”，“一老一小”
就不但不是社会的压力，还能成为高
质量发展的稳定根基。做大养老产业、
发展托幼行业，必将形成巨大的消费
市场，拓展广阔的就业场景。我市将全
域发放消费券，对中度以上失能老年
人购买居家、社区、机构养老服务给予
相应补贴，仅此一项就会带来相当可
观的消费总量。

推进“一老一小”公共服务需要巨
大投入，公共财政难免压力山大，尤其
在起步阶段更是如此。但为高质量发
展“下本钱”，就是要把钱花在刀刃上。
可以相信的是，只要坚持尽力而为、量
力而行，持续增强养老托育服务，就会
逐渐形成良性循环，因此产生的社会
效益、经济效益不可限量。

深入实施“一老一小”国
家战略

“一老一小”政策是关乎亿万家庭

福祉的战略性事业。党的十九届五中全
会明确提出实施积极应对人口老龄化国
家战略，将“一老一小”作为完善人口服
务体系的核心内容。党的二十届三中全
会进一步将其纳入高质量发展的总体布
局，强调通过优化养老托育服务从“有
没有”转向“好不好”，助力提高人民生
活质量。

承接系列国家战略使舟山抓住了
发展机遇，赢得了政策红利，从而取得
了令人瞩目的发展成就。实践表明，只
有将地方所能与国家所需紧密结合、
同频共振，才能实现又好又快的可持
续发展。深入实施“一老一小”国家战
略，功在当代、利在千秋，理当整体谋
划、系统推进，形成富有海岛特色的舟
山经验。

浙江省是全国首批实施向中度以上
失能老年人发放养老服务消费补贴项目
的三个省级试点之一，我市全域组织实
施、全面推进落实，有望在先行先试中
拔得头筹。优化“一老一小”公共服务，
就是要舍得投入、勇于创新，使政策优
势最大程度地生成为民生福祉、转化为
发展优势。

无论是养老还是托育，目前仍存在
不少薄弱环节和问题短板，既需要全面
提升，也需要重点突破。在全市范围内
推动落实为中度以上失能老年人发放
养老服务消费补贴，以及为70周岁及以
上户籍老年人购买意外伤害险，并在此
基础上，创新推出“喘息式”护理增值服
务等重要惠老新政策，就是问题导向、
需求导向的有力举措，各地应当像抓经
济项目一样快启动、快推进，一丝不苟
地抓好落实。
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“吃蟹自由”
不容易

安顿好“一老一小”，社会才能无忧发展

过了一段“吃蟹自由”的日子，忽
然发觉菜场里的蟹虽然大了不少，但
数量少了、价格也贵了，吃蟹又得精打
细算起来。有媒体报道，渔民捕蟹产量
锐减，很多渔船已“懒得出海”。源头
枯竭就难怪市场短缺，“吃蟹自由”真
是不容易。

伏季休渔保护了鱼蟹的繁衍及其
幼苗的生长，却经不起大规模围捕。前
一阵子，各地渔船开足马力奔赴渔场，
一时之间让梭子蟹成了“顶流明星”，既
满足了市民的口福，也带来了滚滚客
流。只可惜“吃蟹自由”难以持久，一旦
“大小通吃”，再丰产的“大年”也会吃成
“小年”。

前些天，有媒体报道某地把梭子
蟹卖出8元一只的低价，其实这已预示
“吃蟹自由”将提前终结。试想，连幼蟹
和弱蟹都被捕捞上岸，本就脆弱、尚在
恢复的渔场资源怎能持续？毫无疑问，
假如能让那些8元一只的“次品蟹”继
续留在海中生长，假以时日，渔民就能
捕获更多更肥的梭子蟹，消费者的“吃
蟹自由”也能细水长流。

只可惜现实中没有“假如”，渔民
兄弟明知不能竭泽而渔，但渔业资源
是公共的，只有捕上来才是自己的。更
何况，你不捕别人也会捕。于是，“公地
悲剧”难以避免，那些尚处青春期甚至
幼年期的梭子蟹，被一股脑儿捕了上
来，直接导致了秋冬蟹源匮乏。如此一
来，“吃蟹自由”自然也难以为继。

得益于多年的伏季休渔以及增殖
放流，东海渔场已呈现复苏迹象。但
是，生态恢复与资源保护依然任重道
远。“吃蟹自由”过于短暂的现实提醒
人们，休渔制度还应更加科学化、精细
化。8月的梭子蟹还未普遍长成，能否
等蟹苗度过生长关键期再开捕？任何
自由都是相对的，只有通过更严、更合
理的制度约束追逐短期利益的行为，
才能实现最大程度的“吃蟹自由”。

“小哥码”：微创新破解微难题
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