
E-mail:zsrbgg@163.com 03舟山关注 电话：0580-2828245

2025年9月18日 星期四

责编：周意娜 版面设计：陈琳

“暖企专员”驻企服务 政府部门主动为企解忧

惠企赋能“双轮驱动”助推定海经济提质增效

□记者 吴建波 通讯员 康明军

2022年，定海区正式启动“暖企工程”，拉开了以服务暖心、以行动助企的序幕。一批退职科级领导干部率先成为“暖企专员”，他们进驻企业开展点对点帮扶，为企业提供精细化服务。
立足企业发展需求，定海实施“我为企业发展办一事”活动，提炼其中最具代表性的17项作为第一批事项，提振企业发展信心，为经济稳定添砖加瓦。
营商环境好不好，企业最有发言权。近几年，定海紧扣营商环境优化提升“一号改革工程”的部署要求，不断深化“暖企工程”“我为企业发展办一事”，一系列困扰企业的问题得到解决，“店小二”式服

务，正转化为企业扎根成长的“阳光雨露”和发展信心的“定心丸”。
企业活力迸发、项目加速集聚、人才近悦远来，优良的营商环境已成为定海经济高质量发展的“强引擎”和“硬支撑”，为区域经济行稳致远注入了源源不断的澎湃动能。

退职干部融入企业
踏上“暖企”新征程

一期招引落地企业20余家，园区企业入驻率超

80%，二标段新招引的5家企业预计年内投运……走

进定海区重点项目的万马（舟山）海洋装备智造园一

期项目（以下简称万马舟山智造园），崭新的厂房已

经全部完工，不少企业已经在开展业务。

在政府部门与企业的良性互动下，万马舟山智

造园建设、运营顺利，园区还将根据相关企业的定

制化需求规划二期项目建设，更好地融入浙

江省高端船舶与海工装备产业集群核心

区发展。

“助企帮扶指导，必须让企业可

感。”去年8月起，定海区税务局科级干

部林挺被选派到万马舟山智造园项

目担任暖企专员。在任期间，林挺深

入了解企业生产经营情况，收集反

映企业相关难点、焦点等诉求，发挥

本职优势牵头组织税收宣传沙龙活

动，围绕税务合规管理、享受优惠政策

等内容进行专业培训。

针对工业类房地产开发企业资质认

定问题，林挺立足“企业发展服务员”积极

建言献策，帮助企业取得《房开企业资质证

书》；第一期开发项目竣工验收后，联络相关部门

协调办理产权分割登记。

优化服务资源配置，把最优人选送到企业中去。

定海建立政府主导的企业筛选与专员定向匹配机

制，根据暖企专员的专业领域、过往任职经历以及帮

扶意向等分类形成专员服务标签，按照“人岗相适、

专业对口”的原则精准匹配。

傅忠国专员则主动对接市燃气公司，协调破解

企业用气瓶颈；夏芬芳专员勇闯改革前沿，推动全

市首单甬舟一体化跨地市排污权指标交易落地；王

家通、李松存专员与多部门协调10多次，首创舟山九

类危化品进口标准化流程，助聚泰公司加速项目投

产…… 3年来，定海累计精准派驻专员34人次，覆盖

全区重点企业（项目）28家，确保服务资源向关键领

域、重点企业和重大项目倾斜。从“外部服务者”转变

为“企业发展参与者”，他们把自己当作企业的一员，

融入企业生产发展的各个环节。

3年来，这支由退职科级以上领导干部组成的

“暖企专员”累计解决企业各类问题1300余件，使“有

求必应、无事不扰”成为定海服务企业的鲜明标签。

2024年，定海区暖企办还在政务办企业服务中

心设立“暖企专员会客厅”，上墙专员信息及服务特

长，常态化开展“企服问诊”“面对面”等助企现场会，

先后邀请环保、税务、金融、法律等专家赴企指导10

余场次，累计解决太平洋海工技改环评、华康股份分

体验收等疑难问题30余个。“构建和完善‘专员牵头、

专班统筹、专家支撑’的组团式服务机制，破解单一

专员专业局限、权限不足的问题。”针对企业疑难问

题，暖企专员收集发起，职能部门进一步响应联动，

进而统筹全区各行业专家上门“会诊”解决。

经过3年探索，定海持续打破传统服务壁垒，实

现助企工作从“被动响应、单一服务”到“全链条、专

业化的主动服务”跨越转型。暖企服务的良好口碑已

形成强大的示范引领效应，这场政府与企业的“双向

奔赴”，正为定海经济高质量发展注入源源不断的

“暖流”。

自2022年起，定海主动回应企业诉求，实施

“我为企业发展办一事”活动，直击企业发展过程

中遇到的难点、痛点，在全区范围内形成了浓厚的

为企、助企氛围。

“有了‘税小鱼’团队的专业支持，我们在国际

市场上拓展业务时更有信心和底气了。”今年，在

定海区税务局“税小鱼”网格化服务的

支持下，大洋世家（浙江）股份公

司累计出口退税6400余万元，

企业在跨国经营中的涉税

问题得到有效解决。

为保障定海企业及

时、精准掌握并充分享

受各项税收政策红利，

定海区税务局将“税

小鱼”网格化服务涉

外企业纳入“我为企业

发展办一事”第三批服

务事项，实施靶向辅导全

覆盖。

针对“大洋世家”业务

多元、涉税事项复杂的实际情

况，税务组织精通外语、熟悉国际税收规则的团队

提供“一企一策”精细化服务模式，定制个性化政

策辅导方案。期间通过集中宣讲、现场答疑等多种

形式，与企业进行面对面沟通，即时回应企业关于

纳税合规的疑惑。

这样的案例在定海并非个例。数据显示，3年多

来，“我为企业发展办一事”动态推出四批20余个服

务事项，累计为企业解决600余个发展难题，成为优

化营商环境、助推经济高质量发展的重要抓手。

市生态环境局定海分局实施“排污指标进市

场”，为天赋宏云生物燃料油项目解决氮氧排放物

排污权指标；定海区卫生健康局实施“医路有我”

深化企业健康服务事项，已帮助223家企业化解报

告超期、异常指标报警等风险 790余个；“高质量

贷”质量助企赋能发展，2024年以来累计授信金额

9.5亿元，贷款额度达6.9亿元……随着“我为企业

发展办一事”活动的深入推进，定海区企业发展获

得感明显增强。

纪企联动，为这项行动提供“护航”。以“我为

企业发展办一事”监督为重点，定海区纪委监委通

过列席“三重一大”会议、“全过程”监督日常业务

办理等，监督促推各部门创新变革、优化服务，为

企业松绑减负。“监督推动营商环境优化升级，让

企业‘办事不用求人、办事依法依规、办事便捷高

效、办事暖心舒心’成为定海鲜明标识。”定海区纪

委监委相关负责人表示。

今年，定海区在前三批服务事项进行动态调

整的基础上，保留了其中17个事项，新推出“一站

式”警务护航重点园区建设、“全链条”服务助推知

识产权创新转化等第四批3个服务事项，进一步拓

展服务企业的深度和广度。

“我为企业发展办一事”破解发展“痛点”

一项项贴心的助企举措细致入微、温暖贴心，

无声地滋养企业成长，为全面建设以创新为鲜明

标识的现代化新定海营造了良好经济环境。

地区生产总值增长7.4%、增速全省第10，规上

工业增加值增速全省第2，创新驱动高质量发展相

关经验做法在省委全会进行交流……今年上半

年，定海创造的一个个数据和一项项成绩，充分展

现“经济大区挑大梁”的责任担当。

国能舟山发电厂三期项目顺利实现投产；浙

江聚泰新能源电池正极材料项目（一期）基础建设

基本完成，即将投产。在“项目攻坚年”行动持续推

进的背景下，定海积极运用“一企一服务”“我为企

业发展办一事”等服务载体，项目建设呈现一派热

火朝天的景象，为经济稳定发展注入了强劲动力。

今年上半年，定海区 10个“千项万亿”项目完

成投资进度达89.8%，82个市重点项目投资完成率

62.6%，显示出强劲的推进态势。今年5月召开的

“项目攻坚年”推进会集中签约了新能源、智能装

备等领域的21个产业项目，落地亿元以上项目16

个。通过重点“百日攻坚”行动，21个项目实现开工

建设，区本级完成固定资产投资 193.3亿元（含金

塘），有效拉动了区域经济稳步增长。

在积极争取上级政策支持方面，定海围绕国

家“两重”“两新”超长期特别国债重点支持领域，

谋划并申报了一批优质项目。上半年，长宏国际超

大型LNG集装箱船研制等 2个“两重”项目、良海粮

油生产线设备更新技改等3个“两新”项目成功获

得国债支持，共争取资金1.65亿元，为相关领域发

展提供了坚实的资金保障。

重大项目稳步推进，产业革新不断深化。在

“145”计划引领下，海洋产业实现质效双提升：船

舶行业半年度产值突破百亿元，同比增长42.1%，

手持订单增长67.5%；新材料与新能源产业取得关

键进展，金塘新材料项目累计完成投资216亿元；

粮食产业加快升级，华康玉米精深加工项目顺利

投产，玉米胚芽油、麦芽糊精等项目有序推进；“一

条鱼”全产业链产值突破 200亿元、增长 29.7%，带

动区本级规上工业增加值增长23.4%。现代海洋产

业体系正加速完善，产业核心竞争力持续增强。

创新动能也在不断集聚。今年以来，定海工业

园区启动向省级高新区转型，定海区企业“华业塑

机”在深交所创业板成功上市。全区梯度培育企业

研究院16家，新增省级“专精特新”企业4家。定海

还扎实推进“产才双进”行动，推动产学研融通发

展，并制定实施了大宗商品资源配置枢纽建设定

海行动方案，11个重点项目扎实推进，实现大宗商

品贸易额120.5亿元、增长26.8%。

积极应对关税冲击等外部影响，定海第一时

间组建专班、制定政策，实施“百团百企拓市场增

订单”行动，外贸出口达到136.5亿元，服务贸易进

出口总额增长64.4%。

优质营商环境是高质量发展的基础。今年第

三、四季度，定海将持续深入开展“一企一服务”

“暖企工程”“我为企业发展办一事”活动，高效运

行涉企问题“一口子归集反馈”“一件事集成办理”

等闭环机制，努力破解用地用能指标保障等瓶颈

问题。对照“十四五”规划和年度下达任务，全力做

到“抓创新促转型，在经济稳进提质上争先突破”

等八个“争先突破”，攻坚奋战三季度，奋力夺取全

年红。

叠加多维成效注入经济稳定发展新动力
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