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“领跑”餐饮规范 保护“舌尖安全”
———新城多层面塑造食品安全新形象

餐饮食品安全是食品安全链条的最后一环，直接关系到群众身体健康。近年来，舟山市市场监管部门聚焦餐饮食品安全核心诉求，坚持示范引领、以

点带面，按照“五净厨房”目标，全面提升街边小餐饮、外卖餐饮、“一老一小”用餐等重点领域，创新打造具有海岛特色的餐饮全生命周期监管模式，持续推

动我市餐饮行业整体跃升。

新城作为我市现代海洋城市建设核心区，群众对食品安全的满意度和安全度代表着整个城市的治理水平。市市场监管局新城分局（以下简称新城分

局）以“放心消费在新城”为总目标，提出“放心食安，新城先行”工作要求，将辖区食品安全工作深度融入全市社会治理“一盘棋”，创新推出“六点四化”小

餐饮提升、“无堂食外卖”专项治理、“一老一少”食堂先进管理体系导入等接地气的工作举措，在餐饮食品安全监管上走在了全市前列。

外卖全监管 堂食不放松

“老板，你们刚进的食材要放到指定位置，这些用

完的调料和器具也要摆放整齐……”在新城禾粒广

场，新城分局检查人员都会实施常态化监督，督促商

户规范管理、保持环境整洁。

从店面到食品储存区域，从制作流程到日常打

扫，从生熟分区到器具摆放……任何一项看起来细枝

末节的流程，都会在监督中被“放大”审视，直至做到

完美。“外卖是筑牢食品安全防线的重点，我们必须替

顾客盯住加工点的后厨卫生以及原料质量，杜绝侵害

行为。”新城分局相关负责人说。

禾粒广场是新城创新网络餐饮治理模式的重要

载体，亦是全市首个无堂食外卖集聚区。在两层楼的

区域里聚集着大大小小30家无堂食外卖店。前段时

间，在市局的大力支持下，在解决资金来源、明确整治

方案、优化管理路径等多项后顾之忧后，这里就成为

整治的重点。

新城分局联合禾粒广场管理方进行资源集中整

合与后厨提质改造，全面推行“六统一”管理模式，通

过硬件更新、流程优化与智慧监管，彻底改变无堂食

外卖店“脏乱小弱”的状况，实现商户合规化发展。

下午，外卖点单较少，趁着这个时段，检查人员重

点查看了各外卖店内食品原料存放、进货台账及肉类

检疫合格证明等。“食材的新鲜度是食品安全的第一

道关卡，商家必须确保每一份食材来源都可追溯。”

记者看到，禾粒广场的外卖店后厨都是井然有

序，没有常见的货物堆积、地面积水等情况，专用的共

享清洗间统一配置了洗菜池、解冻池等设备，共享仓

库设置临时周转货架，干净无异味。“经过‘六点四化’

规范提升，现在能确保所有商户达到‘五净厨房’标

准。”新城分局相关负责人告诉记者。

据了解，今年新城分局根据浙江省关于网络餐饮

食品安全集中治理的方案要求，以问题为导向，聚焦

小而散、监管难的外卖业态，规划建设无堂食外卖聚

集示范区，通过系统化改造、标准化管理与人性化服

务，探索出一条“规范运营、环境友好、治理协同”的网

络餐饮治理新路径，为全市网络餐饮集约化发展提供

样板。

截至目前，新城区域餐饮投诉量同比下降11%，初步

实现了无堂食外卖经营秩序和食品安全水平双提升。

外卖规范提升，堂食也不容忽视。在新城宝龙广

场，新城分局正在试点“店长互查，消费者探店”机制，

以此贯彻食品安全“四个最严”要求，压实餐饮单位主

体责任，创新食品安全社会共治模式。

在宝龙阳光餐饮综合体，70余家餐饮商户中选出

20位具有管理经验的店长，组成4组食品安全“店长互

查”组。这些互查组依据统一检查标准，每季度开展交

叉检查，在执法人员的共同参与和监督下，各互查组

成员深入餐饮店后厨、食品仓库等关键区域进行仔细

检查，并公开评比，择优推选标杆商家。此外，每月都

会有消费者代表“不打招呼、直奔现场”探店，现场检

验互查成效，并提出整改意见，进一步优化食品安全

管理。

“建立这种长效、广泛的监督制度，可以巩固检查

成效，构建‘政府监管+行业自律+社会监督’三位一体

的共治格局，也能持续提升从业人员的食品安全管理

意识和专业素养，最终实现餐饮行业整体水平的跃

升。”新城分局相关负责人介绍。

在长峙岛如心小镇的高家庄海鲜酒楼，通过

引入整套食品安全管理体系，如今这家老牌餐饮

企业再次呈现旺盛的生命力。作为舟山本土海鲜

餐饮标杆品牌，“高佳庄”始终将“新鲜即生命，安

全即底线”作为企业核心理念，在30余年发展历程

中深耕品质管理。如今，在市局的规范引导和监督

支持下，企业制定了一套严格的内部管理制度，使

食品安全得到有力的保证。

该制度的有效运行，依托于一系列常态化、多

维度的管理机制：通过每日检查风险点、每周分析

共性问题，配合门店交叉突击检查，并严格执行内

部奖惩制度，实现了从食品安全、环境卫生到人员

仪容仪表与服务流程的全方位、标准化管控。

当下，在如心小镇商圈内，如“高佳庄”一般严

格执行食品安全管控的餐饮商家已不在少数。这

些商家在监管部门有力引导下，以打造“五净厨

房”为核心目标，全力根治厨房环境“脏乱差”痼

疾，对后厨空间进行科学规划与合理分区，优化操

作动线，全面实施色标化管理，指导厨师区分刀

具、砧板等不同颜色用途，确保物品定位存放、整

齐有序，有效解决后厨空间利用不合理、物品杂

乱、卫生难保障等问题。

据统计，自今年初，新城分局启动“餐饮规范，

新城先行”专项行动以来。截至目前，已成功改造

提升221家餐饮单位，精心打造了海城广场和如心

广场两大餐饮规范化建设示范区，其标杆作用吸

引了全省目光，不仅为全省餐饮食品安全重点领

域集中治理现场推进会在舟山新城的顺利召开提

供了有力保障，并在后期陆续接待了来自金华、温

州、台州、嘉兴等多个地市的参观学习。

在城区商圈餐饮店食品安全标准大幅度提升

的同时，城郊一批原本存在“脏乱差”问题的商家

也得到规范整治。

近期，在勾山片区，一批原本位于老街的陈旧

餐饮店面，以全新姿态亮相，赢得消费者赞誉。

在勾山农贸市场附近，一家名为“卤香飘天

下”的熟食店，整治前存在资质信息未公示、设备

设施陈旧不清洁、卫生清理不到位等问题，食品安

全隐患较大，消费者信任度低。通过此次整改，资

质信息和人员健康证明都被规范公示，设备设施

得以更新并保持整洁。店面还执行定期卫生清理

和病媒消杀，食材来源实现了正规化，贮存条件规

范，整体环境焕然一新。

“今年以来针对勾山片区的相应整治行动，旨

在缩小城乡消费环境差距打造‘放心消费’样板街

区。此次通过实施‘放心消费在新城’十项工程，全

面提升勾山片区的市场环境、经营秩序和消费体

验，实现片区‘旧貌换新颜’，为消费者提供安全、

放心、便捷的消费场所。”新城分局相关负责人表

示，经过整治，消费者满意度从 60%提升至 90%，对

消费环境的信任度显著提高，消费投诉量大幅减

少。未来将总结形成的“三分五定法”科学应用、多

方协同推进的有效模式等典型经验，为其他地区

提供可借鉴的范例。

商圈树标杆 城郊大提升

在全方位、多层面塑造新城食品安全新形象

的过程中，新城分局尤其关注“一老一小”的食安

体验，确保安全无死角。去年，舟山二小北校区食

堂还作为舟山市校园示范食堂代表在全国校园食

品安全现场会上作交流展示，浙江大学舟山校区

食堂亦被列为舟山市校园食堂食品安全现场会参

观点位。这些成果充分展现了新城在筑牢校园食

安防线方面的扎实作为。

新学年伊始，新城分局检查人员进入舟山二

小北校区，全面检测校园食堂。此次检查，重点对

校园后厨设备管理、食材贮存、卫生状况等涉及食

品安全的细节部位逐一排查，确保 4D“示范食堂”

建设落实到位。

据了解，舟山二小北校区食堂供1400余学生

在校午餐，食品安全责任重大。自2024年4月初开

始创建4D“示范食堂”，目前已通过相关部门验收。

本次创建工作由市场监管部门牵头，联合校

方与第三方团队共同推进，依据标准对该食堂进

行全面提升，并组织校方相关责任人及食堂各岗

位员工共同参与，有效强化了规范操作和主体责

任意识，全面提升了员工综合素质。

去年以来，新城按照市局统一部署和要求，聚

焦“硬举措”、突出“实成效”，实施校园食堂食品安

全专项提升，着眼消除校园食堂风险隐患，助推校

园食堂食品安全建设。新城辖区校园食堂共投入

资金600余万元，对食堂管理体系、硬件设施设备、

就餐环境进行全面提档升级。

整治提升中，多家学校完善后厨布局，对不合

理的布局流程进行重新改造，杜绝交叉污染风险。

后厨“三防”设施得以修缮更新，老旧设备实施更

换，让食品安全储存更有保证。同时，设计、制作并

张贴“色标管理制度”牌匾，重新按色标要求购置

砧板、刀具、食品容器等，并严格按色标管理要求

进行使用和摆放。此外，按照定人、定岗、定责的要

求，设计制作后厨“卡位职责”牌，保证设施设备和

区域的干净整洁和正常高效运转。

通过标准化校园食堂建设，营造校园食品安

全“人人关注、人人监督”的浓厚社会共治氛围，让

学生吃得放心，让家长觉得安心。

除了校园食堂，新城区域内所有老年食堂的

食品安全也作为重点监管领域被纳入监管体系。

目前，新城有养老院食堂4家，老年居家养老

食堂2家，幸福食堂3家。新城分局通过强化日常检

查、引入智慧手段、深化人员培训等多措并举，全

面提升老年食堂食品安全保障水平。

不久前，新城分局实施老年食堂管理不规范

问题专项行动，逐一对老年食堂实施了全面检查。

检查中，执法人员深入后厨操作间、原料库房

等区域，对照标准严格核查，对发现的风险隐患建

立台账，明确整改时限和责任人，实施闭环管理，

确保不留死角盲区，压实经营者食品安全主体责
任，及时消除潜在风险。

其间，重点围绕食品原料采购索证索票、贮存

条件、加工制作过程规范性、餐饮具清洗消毒、从

业人员健康管理、食品留样制度执行等关键环节

开展细致排查。

此外，新城分局还积极推动“互联网+明厨亮

灶”智慧监管模式在老年食堂的应用普及，大力推

广使用电子台账系统，规范食品原料进货查验、供

应商资质管理、库存盘点等记录，确保来源可溯、

去向可查。截至目前，辖区内除了1家幸福食堂正

在5S规范化体系和色标体系导入提升中，其他老

年食堂都已经实现了“智能阳光厨房+规范化体系

和色标体系管理”，切实保障老年人“舌尖上的安

全”，让老年人吃得放心、安心、舒心。

校园无死角 银发享安心

□记者 俞浙前 通讯员 徐畅
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