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一叶扁舟海客谈H

本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

明德海客谈H

周沫点滴录D

养老产业
就是朝阳产业

为期两天半的2025年舟山市养老护理
员职业技能竞赛日前落幕，本次竞赛设置
技师竞技、技能晋升两个组别，共60名选手
参赛，年轻化趋势显著。

参赛选手中，“90后”占比从去年的28%
提升至53%，还有多名“00后”选手；技能晋
升比赛中出现了8名男性护理员；选手学历
水平明显提高，本科及以上学历者占三分
之一。本次竞赛的诸多亮点表明，“小老人
照料老老人”现象有望改善，养老产业正在
成为朝阳产业。

夕阳无限好，只是近黄昏。很多人感慨岁
月流逝、晚年将至，并对未来的养老生活心存
忧虑。随着文化层次和收入水平的提高，“新
晋老人”们已不满足于衣食无忧、医疗有保
障，而是希望活出精彩人生，活得有尊严，能
在暮年享受更高品质的护理服务。养老护理
队伍的快速年轻化、专业化，无疑能让老人们
吃下“定心丸”。

并非年龄大就不能胜任护理工作，事实
上，年长者经验丰富。但就整支养老护理队伍
而言，需要年轻人唱主角，这样才能普及科学
养老理念、应用先进护理技术，从而推动养老
产业向朝阳产业转型。很难想象，一个缺乏新
鲜血液的行业能够充满生机和活力。

在社会日趋老龄化的背景下，养老服
务需求出现井喷态势，这正是解决社会就
业问题的难得机遇。一直以来，为什么年轻
人愿意当护士但不愿当护工？很大程度上
是因为职业认同和待遇差异。越来越多年
轻人的加入，将为养老产业注入活力，加速
形成良性循环。

本次竞赛中，技能晋升组个人综合成
绩前三名选手将被认定为“舟山工匠”，技
师竞技组前三名选手则被授予“金牌养老
护理技师”称号。大学生纷纷投身养老行
业，优胜者既有前途又有“钱途”，养老产业
必将成为朝阳产业，托起老年人稳稳的幸
福晚年。

近日，定海不动产登记中心推出
“周末不打烊”服务，受到群众广泛好
评（据《舟山晚报》8月13日报道）。在
城市更新过程中，拆迁安置房不动产
权证办理涉及到千家万户切身利益，
是群众关注的焦点。定海不动产登记
中心发现，不少群众因工作日不便请
假导致办证拖延，于是推出周末专项
服务，通过主动调整工作时间、增设
业务骨干值守，确保拆迁安置房办证
业务全流程畅通，还积极与税务部门
联动，建立“一窗受理、并联办理”机
制，为群众提供高效、便捷的服务。希
望定海不动产登记中心的“周末不打
烊”服务能够持续开展下去，并带动
更多政务服务部门群起效仿，共同为
建设舒适便利的宜居城市添砖加瓦。

用有温度的公共服务
满足人民需求

“坚持人民城市人民建、人民城
市为人民”“城市不仅要有高度，更要
有温度”……近年来，我市一手抓海
上花园城市建设，改善人居环境；一
手抓“最多跑一次”改革，优化群众办
事体验，通过“软硬兼施”不断提升人
民群众的归属感和幸福感。

当然，建设宜居城市永远在路上。
定海不动产登记中心推出“周末不打
烊”服务，悄然树起了优化政务服务的

新标杆。长期以来，众多政务服务部门
虽通过“最多跑一次”改革实现了“数
据多跑腿、群众少跑腿”，大幅提升了
群众满意度，但“你有空时我休息”的
现象依然普遍存在，办事需请假让很
多人深感不便。如能普遍推行“周末不
打烊”，政务服务将更上一层楼。

今年7月14日至15日召开的中央
城市工作会议强调，城市工作要“认真
践行人民城市理念”“以建设创新、宜
居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人
民城市为目标”。会议部署了城市工作
7个方面的重点任务，“着力建设舒适
便利的宜居城市”就是其中之一。优化
政务服务供给，便利居民群众办事，正
是“舒适便利”的题中应有之义。

政务服务部门双休日闭门谢客，
无疑是办事难的一种表现。很多人都
希望利用休息日办事，否则就需请假
或调休，甚至损失全勤奖。一些企业
的岗位是“一个萝卜一个坑”，员工请
假还可能引发连锁反应，需繁琐协
调。因此，办事窗口前看似有序的“跑
一次”，实则隐含着无奈与期盼。

问题是时代的声音，解决问题的
过程就是服务提升、社会进步的过
程。定海不动产登记中心主动调研拆
迁安置户的办证需求，推行周末专项
服务，这种以群众呼声作为第一信
号、以群众需求为第一选择的做法，
值得点赞。“周末不打烊”体现服务理
念的升级，关乎千家万户的便利，应
在更多政务服务窗口推广。

习近平总书记强调：“抓城市工
作，一定要抓住城市管理和服务这个
重点，不断完善城市管理和服务，彻
底改变粗放型管理方式，让人民群众
在城市生活得更方便、更舒心、更美
好。”城市工作千头万绪，是系统工
程。建设宜居城市，就要从“周末不打
烊”这样的实事做起，让群众切身感
受到公共服务的温度。

责任驱动之下再多的
困难也能克服

定海不动产登记中心推出“周末
不打烊”服务，打破了传统惯例，激活
了群众的潜在需求。事实上，只有更
多部门加入“周末不打烊”行列，政务
服务才能实现系统性重塑和整体性
优化。当然，任何改革都不是一蹴而
就的。普遍推行“周末不打烊”，需要
提升服务理念，也需克服人员编制等
实际困难。

正因如此，试点推行、典型示范
就显得格外重要。定海不动产登记
中心不仅开展了周末专项服务，还
与税务部门建立了联动机制，未来
还将不断优化服务流程、创新服务
方式，为群众提供更加优质、高效、
便捷的不动产登记服务，其探索值
得期待。我市政务服务提质增效、营
商环境持续优化，正是在一次次攻
坚克难中实现的。

推动政务服务“好、快、暖”具有显

著的外部效应，能改善城市软环境，理
应是所有政府部门的责任担当。商家因
利益驱动可“天天不打烊”；公共部门因
责任驱动也可以实现“周末不打烊”。

中央城市工作会议强调，建设现代
化人民城市，必须加强党对城市工作的
全面领导。要进一步健全领导体制和工
作机制，增强城市政策协同性，强化各
方面执行力。要树立和践行正确政绩
观，建立健全科学的城市发展评价体
系，加强城市工作队伍素质和能力建
设，激励广大党员干部干事创业、担当
作为。要坚持实事求是、求真务实，坚
决反对形式主义、官僚主义。

可以相信，只要顶层设计和基层探
索同频共振，推行“周末不打烊”必定办
法总比困难多。实践中已有成熟经验：
如多数博物馆选择周一闭馆、周末开
馆，最大程度地满足公众利用节假日参
观的需求；银行通过设置自动柜员机，
缓解了双休日服务短缺的矛盾。通过制
度创新优化服务供给、借助智慧赋能弥
补人力短缺，政务服务窗口“周末不打
烊”大有可为。

政务服务“周末不打烊”一旦成为
普遍的风景，必将为我市打造最优营商
环境增添浓墨重彩的一笔。更为重要的
是，群众、企业办事更加从容便捷，整个
社会的运营成本就会下降，整座城市的
宜居程度就会提升。一花独放不是春，
百花齐放春满园。定海不动产登记中心
的“周末不打烊”开了个好头，让我们期
待更多的惊喜接踵而至。

“明星同款‘虾BB’,小沙三毛祖居
有售。”这几天，定海小沙街道锦沙文
旅公司工作人员接到的“虾BB”毛绒
挂件订购电话络绎不绝。小沙街道迅
速跟进，通过开设网络直播、发布微
信公众号文章等方式推广，使“虾BB”
知名度不断提升，销量节节攀升（据
《舟山日报》8月14日报道）。这款“长
白对虾”挂件的热销看似偶然，实则
是潜心耕耘的必然结果。

亚马孙雨林的蝴蝶扇动翅膀可
能引发得克萨斯州的龙卷风，这一
“蝴蝶效应”形象说明了微小行为通

过复杂系统传递可能产生巨大影
响。几天前，电影《东极岛》在舟山
举行公映活动，一名主创演员挎包
上的“虾BB”毛绒挂件意外走红，首
批500件同款产品迅速售罄，第二批
尚未完工就接到大量预定。这场
“蝴蝶效应”让小沙文创产品成功
出圈。

明星挎包上的“虾BB”通过视
频传播引发粉丝关注，带动销售热
潮，确实充满戏剧性。但究其本质，
这场热销归根结底源于产品自身的
魅力。正因为“虾BB”造型可爱，粉
丝才会将其作为礼物赠予演员，演
员也才会将其挂在包上当作饰品。

并非所有文创产品都能借助明星效应
走红，现实中明星代言的商品数不胜
数，但真正成为爆款的寥寥无几。

随着全域旅游的发展，文旅消费
持续升温，但产品同质化、低端化问题
突出，制约了消费潜力。人们发现，在
全国各地的旅游景点，形形色色的伴
手礼、纪念品大多给人以似曾相识之
感，具有地方特色的个性产品少之又
少。试想，若演员收到的是一款“大路
货”挂件，即便刻意挂在包上，也难以
吸引粉丝目光。

要想成为爆款，就得有别出心裁
的创意、精雕细琢的品质。去年以来，
小沙街道在文创产品领域潜心深耕，

依托当地的三毛文化、农特产品等资
源，推出了“小沙漫漫”“樱小朵”等多种
抱枕、书签、挂件。“沙沙萌团”IP形象更
荣获 2025ADMEN国际大奖 IP营销类
“实战金案”。“虾BB”毛绒挂件以当地
特产“长白对虾”为灵感，橙白相间的圆
润造型自带舟山小海鲜的萌趣特质，成
为爆款实属必然。

电影《东极岛》带动小沙文创走红，
偶然中蕴含着必然。小沙的经验值得
借鉴。各地只要因地制宜发展全域旅
游，用心开发具有海岛特色、文化内
涵、独特创意的高品质文旅产品，同样
能够创造消费热点，迎来属于自己的
高光时刻。

建设宜居城市从“周末不打烊”做起

“长白对虾”热销 偶然之中有必然
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