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聚焦群众急难愁盼“面对面”换来“心连心”
———我市深化推进“民生面对面”机制纪事

>>>详见第8版

阴记者 葛高蓉

渔农村人均可支配收入增长

5.6%，低收入渔农户收入增长9.6%；
12个小岛完成整体迁居，构建起
“1+4+N”基本公共服务一体化体
系；34项一体化改革进度过半，民生
部门的 483个事项中有 459个实现
“市域通办共享”……

在刚刚结束的市委八届八次全

会上，一份上半年民生账单令人欣

喜，而这背后，离不开 3年前市委市
政府建立的“民生面对面·书记市长

走进基层单元”工作机制。

每月聚 焦 一 个 民 生 “ 小 切

口”，书记、市长与人大代表、群众

代表、媒体及网民代表“面对面”

交流，听取群众心声，会商解决民

生问题。

“我家孩子的托育问题这下有

办法了”“刚刚开通的就医专线公

交，让阿拉小岛群众看病从码头直

达医院”“现在小岛快递也可以送上

门嘞”……群众一句句真切的话语、

一声声质朴的感谢，道出了市民身

边一点一滴、实实在在的变化。

一场场“民生面对面”背后，是

群众与政府心与心的交流碰撞，是

一个个共性问题实实在在得到解

决，是一项项变化、改革真正让群众

可感可及，更是无数市民获得感幸

福感的真切提升。

聚焦群众急难愁盼
听民声汇民智纾民困

“现在幼儿园办托班，适配性硬

件软件不到位，大到户外运动设施，

小到桌椅、玩具等，师资力量也跟不

上……”“很多宝爸宝妈呼吁，能否

在社区、单位里提供托幼服务，打造

家门口的‘宝宝屋’。”……在今年3
月10日民生面对面座谈会上，各界
群众代表纷纷围绕“托幼一体化”主

题畅所欲言。

知民意，方能解民忧。从“优化

养老服务”“托幼一体化”等群众关

心关切的“一老一小”问题，到“就医

便利化”“物流上岛进村”这类实实

在在的身边事，“民生面对面”通过

整合全市各类民意反映渠道，建立

民生高频事项库，始终将主题聚焦

在群众反映最强烈、最迫切需要解

决的突出问题上。

主题是“困难群众精准帮扶”，

就将活动地点定在全市低保户数量

最多的基层单元，方便困难群众就

近参会；主题是“强化道路交通安全

管理”，就在白泉镇人大代表联络站

举行座谈，与群众代表、人大代表们

共同探讨碰撞，深入一线破解高铁

新城建设中存在的各类道路交通安

全问题；“民生事项全市域通办共

享”专题活动，更是直接在市政务服

务中心开展座谈，现场聊问题、想方

案、谈对策……

只有架起连心桥，才能听到心

里话。听民声、汇民智、纾民困，要的

是把群众真正关心关切的大事小

情、急难愁盼放心上，悉心倾听民

声，倾力实现民意，用情服务民众。

老百姓通过面对面机制解开了心

结，积聚了正能量，也更好实现了群

众参与发展、支持发展、推动发展和

监督发展。

一场“面对面”，换来“心连心”。

闭环落实真抓实改
让惠及群众可感可及

今年3月，一名网民代表通过市
委改革办表达了对相关部门及民生

面对面机制的感谢。“去年12月我看
到了舟山发布刊登的‘民生面对面’

公告，了解到该期主题为‘困难群众

精准帮扶’，便将我哥哥的情况进行

了反映，很快就有了回音。”该网友

表示，她哥哥的低保证书前几天到

手了，补助资金也从今年1月份开始
发放了，“民生面对面”机制真的能

为老百姓办实事。

群众的满意度是检验工作成效

的根本标准。“民生面对面”机制建

立3年多以来，已聚焦优化养老服
务、降菜价、推进就医便利化、困难

群众精准帮扶、托幼一体化等主

题，开展专题活动 26场次，吸纳群
众意见建议400余项。其中，2024年
共推动59项任务闭环管理，35项实
现动态销号……一连串的数字背

后，是市委、市政府深厚的为民情

怀，是全心全意为群众带来便利与

幸福的责任担当。

为了推动群众“急难愁盼”问题

得到切实解决，我市持续创新完善

现场办公闭环解决机制，在会后制

定问题交办清单，交由相关责任单

位承办落实，承办单位需按照“接

诉即办”和“首办负责制”的工作要

求，2个月内办成完结，并做好群众
代表答复工作。同时我市还建立

专班督办和动态销号机制，实行

“一案一册”闭环管理，针对交办

事项办理情况开展专项督查，以月

报、专报等形式通报办理情况并向

社会公开，全力推动交办任务见行

见效。

在去年10月举行的“推进就医
便利化”专题活动中，围绕与会代表

反映的优化就医流程和老年人候诊

服务等建议，共形成12项交办事项。
去年11月26日，舟山医院住院全程
管理中心正式投用。次日，新增设的

老年人等特殊人群自助机、老年综

合服务站也正式投用，为老年患者

开通优先就诊、优先检查、优先缴

费、优先取药、优先安排重症患者住

院等“五个优先”服务，并提供咨询

接待、陪诊、健康科普等服务……一

项项就医便利化举措落地，实实在

在惠及群众、可感可及。

从一件事到一类事
建问题解决长效机制

去年12月，在“民生面对面”“困
难群众精准帮扶”专题上，针对与会

代表提出的“全面摸排我市困难群

众救助基金、医疗保险等情况，建立

统一的信息平台和运作机制，整合

政府及社会各界救助力量实施精准

帮扶”等意见建议，我市迅速打造

“舟到救助”社会救助平台，共整合

17个部门60余项救助政策，实现社
会救助“一个窗口”直达。

聚焦群众反映集中的共性问

题，从小切口破题，聚焦改革深化，

构建解决“一件事”到提升“一类事”

长效机制，更好提升群众获得感满

意度。

从具体措施到建章立制，确保

“民生面对面”成效落地落实。针对

“城乡垃圾治理”专题，推动我市制

定出台《小岛易腐垃圾就地处理设

施建设管理规范》《小岛垃圾集置点

建设管理规范》《小岛垃圾收集车辆

规范》等五个标准规范；聚焦“强化

职工薪酬监管、优化企业用工环

境”主题，推动制定出台《关于加强

建 筑工 程招 投标 标 后 管 理 的 通

知》，全面从严加强建筑工程招投

标标后管理等；围绕“困难群众精

准帮扶”专题，推动有关部门整合

出台《舟山市困难群众救助联办快

响机制》《舟山市临时救助实施办

法》《关于明确残疾人救助相关事项

跨县（区）代办的通知》等一揽子政

策9项……
同时，“民生面对面”机制本身

也在我市各领域纷纷复制推广。目

前，12345热线已建立高频事项每
月一主题制度，通过“一月一议一

解决”，由各领域分管市领导牵头

开展“面对面”座谈协商，目前已围

绕规范船舶企业用工管理、无忧乘

梯专项行动、住宅小区物业管理服

务提升行动等主题开展了活动协

商6期，成为面对面机制的有效延
伸。从问题切入“点”到打通处理

“全链条”，提供更全面、更有效、更

长久的解决方案，我市正通过上下

协同、系统谋划、整体推进，切实答

好民生答卷，破解共性难题，提出长

效之策。

本报讯（通讯员 张航 记者 方智斌）记者
昨天从舟山市东海微芯海洋数字科学研究院获

悉，该院研发的高可信感知芯片日前正式完成

流片，命名为“东海数芯”。

据介绍，“东海数芯”是舟山科研单位研发

的首款高性能芯片，可实现数据采集、传输、应

用的全链条“端到端”可信链接，支撑燃料油加

注、渔业生产等海洋经济各领域数字世界的可

信锚定。

高可信感知芯片是在微型芯片内集成数字

标识、加密引擎等技术，通过嵌入货物、资产、设

备等实物，赋予其在数字空间的唯一指纹，并自

动获取其真实数据，有效解决数据采集、传输、

应用中的真实可信问题，实现各类实物在数字

世界与现实世界的可信锚定，在数字经济领域

具有广泛的应用前景。

舟山微芯院研发团队负责人表示，“东海数

芯”芯片基于RISC-V开放芯片指令集架构研发
设计，集成感知、通信和加密功能，具备高集成

度、低功耗和强安全等技术优势，可保障现实世

界和数字凭证“一物一芯一密钥”可信锚定，作

为关键技术支撑“可信感知—可信协作”全链条

闭环。

据介绍，“东海数芯”芯片将为众多海洋数

字经济场景提供底层技术支撑。例如，在燃料油

加注场景中，船舶加注燃油的全流量基于“东海

数芯”芯片实现采集、传输全闭环完成，关键数

据真实可信，服务快速支付结算；在非标准仓单

的货物管理场景中，货物确权、监管基于“东海

数芯”采集的真实数据完成，为仓单的质押融资

提供可信凭证；在远洋渔业场景，捕捞、加工的

海产品可追溯、可查询、可监管，确保食品安全，

也为高价值海产品提供了可信凭证。

舟山微芯院是在市委、市政府指导和支持

下成立的新型研发机构，致力于边缘计算芯片

的底层核心技术研发。目前，舟山微芯院正积极

参与国家级与省部级技术攻关和工程专项，推

进高能级海洋科创平台建设，培育海洋经济高

质量发展新引擎。

阴记者 陈逸麟 通讯员 陈嘉欣

本报讯 据市气象台消息，今年

第8号台风“竹节草”已于昨晚进入
东海24小时警戒线，预计明日白天
在浙江北部到上海一带沿海登陆，

不排除登陆舟山，之后继续朝西北

方向移动。最大风力有可能加强为

强热带风暴级。

为应对台风可能对我市带来的

风、雨、浪影响，市防指于昨天 12时
将海上防台风应急响应调整为郁
级。全市各相关部门迅速行动，做好

各项防台准备工作。

海上防台工作是重中之重。昨

天一大早，舟山海事局执法人员就

对全市各地的重点水上在建项目进

行抽查，督促人员尽快撤离，做好加

固抗风工作。

据介绍，目前全市共有涉水工

程48个，海上施工项目共有施工船
舶142艘，到昨天中午全部停工并落
实避风措施。全市78条常态化营运
客（渡）运航线中已停运74条。全市
128艘无动力修造船舶中，其中113
艘计划在码头“一船一泊”防台，其

余船舶根据实际情况全部制定了防

台“一船一案”。

眼下正值东海休渔期，全市国

内渔船共4332艘，已全部在港避风。
180艘休闲渔船和634艘纳管海钓船
全部停止运营并进行管控，全市海

水养殖人员736人已全部撤离。全市
共安排14艘渔政船在渔港内重点水
域开展巡查，打击违规出海的“三

无”船舶，另有备航渔政船22艘，如
遇海上险情随时准备抢险救助。

昨起，全市各地还召集人员，对

水库、山塘进行了巡查，经分析研判，

全市水库平均可纳雨量200毫米以上。
目前，全市已有 8座病险山塘

落实放空或限蓄运行措施。全市已

对87个小流域山洪重点村落开展跨
沟路基、沟道淤堵、阻水桥涵、堰坝

等重点区域隐患排查工作，已处置

隐患14处。全市198个地质灾害风险
防范区、12处地质灾害隐患点，已组
织地灾风险隐患检查组84组 175人
次，检查风险防范区428处点次。

城区内防台准备工作也有条不

紊地进行中。经分析研判，目前城区

可能存在内涝积水风险的区域共有

14处，分别是定海10处，普陀2处，嵊
泗1处，新城1处，各地均已落实防控
措施。全市已应急疏通雨水管网

21.3公里，疏通雨水井234个。目前
城区主要河道水位均在正常水位，

各处碶闸、泵站均能正常运行。

全市现有地下空间物管小区

280个，均已建立“一小区一策”防汛

防台应急预案。目前，已储备防汛防

台物资包括应急排水泵1340余台，
沙袋沙包102000余只，挡水板和挡
水布2460余件。

此外，截至昨天下午3时，在舟
游客总数25791名，其中普陀山游客
14862名，全市6个涉海景区已经关
闭，涉海景区沙滩均已禁止游客下

海戏水，38家休闲渔业公司、132艘
休闲渔船和 151艘休闲运动船艇停
运，涉海新业态项目全部关停。

阴记者 虞仁珂 通讯员 阴冠平

本报讯 近日，市人大常委

会组织部分市人大代表赴市农

业农村局、市教育局开展建议办

理工作督办，督促承办单位办好

每一件代表建议，努力把代表的

良言转化为推动经济社会高质

量发展的良策。

今年，市农业农村局共承办

代表建议23件，其中主办 8件，
协办15件，内容聚焦以“千万工
程”牵引城乡融合发展、壮大新

型村级集体经济、培育海岛现

代“新农人”等重点难点和社会

关切问题。市农业农村局在办

理过程中坚持质效并举，助力

出台一批政策措施、办好了一

批民生实事。针对王志刚、徐

宙等代表提出关于加强新农人

培育力度、促进青年人入乡发

展等方面建议，市农业农村局

牵头编制《推进青年入乡发展

三年行动计划》，探索设立首期

规模3000万元的“青年入乡创
业基金”，全力推动青年人才聚

集乡村就业创业，上半年新培

育海岛现代“新农人”4023名。
围绕关于以“千万工程”建设为

载体，助力城乡融合发展的建

议，相关部门聚力抓好以“千万

工程”牵引城乡融合发展缩小

“三大差距”工作，积极向上争

取政策、资金、试点支持，初步

形成“一核四岛、一带六轴”发

展格局，全力打造共同富裕海岛

样板。

市教育局共承办代表建议

30件，其中主办12件，协办18件，
主要涉及随迁子女教育、支持县

中发展、关爱学生身心等群众关

心的热点难点问题。其中重点督

办建议《关于加强青少年心理健

康教育的建议》，下紧转第8版荩

市人大常委会开展代表建议办理工作督办

化“睿智之言”为“良策实招”

阴记者 汪超群 通讯员 缪舟红

本报讯 近日，省发改委公

布2025年全省第一批营商环境
“微改革”案例，我市有4个案例
入选，分别是《舟山市做强“一

条鱼”产业链 拓展高端动物

蛋白市场 积极助力打造大宗

商品资源配置新高地》《舟山

市创新打造“智慧+”政务服务
新模式 全程护航基本公共服

务一体化改革》《普陀区创新

构建海事服务产业法治保障

体系》《岱山县创新新材料中试

项目“三链”协同模式 加快科技

成果转化》。

市贸促会围绕“一条鱼”产

业链，将渔业产业发展与大宗

商品资源配置有机结合，通过

多级联动的项目储备机制、精

准高效的链主项目招引模式、

内外联动的市场开拓策略、特

色鲜明的区域品牌打造方式以

及金融支持政策，打造具有国

际影响力的高端动物蛋白资源

配置枢纽。

市公安局依托“舟警提醒”

政务服务大数据模型，创新研

发“舟警云签”应用，推出证件

临（到）期“短信闹铃+前端感
知”双重提醒服务，同步激活线

下“自助办”大厅功能，赋能政

务服务“免证即办”，实现“免申

即办”完成率 92%以上，群众满
意率达99.9%。

普陀区构建“1+N”海事政
策体系，发布全球首个船舶修理

价格指数和省级安全作业标准，

创新推出外籍船员“换班一类

事”等便利化举措，系统性破解

了海事服务产业发展的标准、效

率、法治、协同四大核心瓶颈，为

全国海事产业规范化发展提供

了“普陀样板”。 下转第8版荩

今年全省首批营商环境“微改革”案例公布

我市4案例入选

台风“竹节草”逼近，我市启动防台Ⅳ级应急响应

全市各地有序做好各项防台工作

摄影 通讯员 邹训永 记者 陈永建

习近平对防汛救灾工作作出重要指示强调

全面压实政治责任
落实落细各项防汛措施

全力保障人民生命财产安全


