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□记者 王涵真 林增光

档案工作者被称为“兰台人”，他们以

专业与坚守守护时代的记忆。2017年，青年

党员蔡越美投身档案事业。非科班出身的

她面对门类繁杂、内容广泛的工作，全身心

深钻细研，在平凡的岗位上书写了不平凡
的篇章。今天，让我们一起来认识普陀区委
办档案业务督导科工作人员蔡越美。

在中铁宝桥（舟山）有限公司的会议室

里，蔡越美正专注地翻看一叠厚重的工程
资料。“案卷目录应规范标注在封面上。”她

指着文件对企业档案员强调。该公司近期

完成了一项重大桥梁钢结构工程，跨度数

年的建设过程积累了大量档案。面对庞杂

的资料，蔡越美以专业技能为企业梳理出

一条清晰的脉络。

“项目周期长，容易因收集不全导致材
料缺失。”她在培训中反复提醒，“必须重视

前期收集、项目管理、人员培训，以及后续

数字化加工。”其专业的指导让企业档案员
翁启愚豁然开朗：“现在明确了按工程前
期、中期、后期的顺序归档，工作思路清晰

多了。”

在沈家门街道新街社区档案库房，蔡

越美敏锐发现了管理漏洞：“库房有玻璃

窗，‘九防’（防光等九项防护要求）就难以

保障，必须加装遮光帘。”

面对刚接手档案工作的社区人员徐晨
晨，她从归档标准、保管条件到检索方法，

逐一耐心讲解。徐晨晨感慨：“蔡老师特别

细心。现在档案统一编码、系统管理，查询

效率大大提升。”

自2022年普陀区启动基层档案治理以

来，蔡越美的足迹遍布全区9个镇街、97个
村社。面对多次行政区划调整带来的档案
管理难题，她常辗转多个撤并村，追溯历史

脉络。“有些档案员已不了解早年情况，我

们得找到老同事，挨个房间搜寻历史档案，

统一打包进馆整理数字化。”她的坚持，让

散落的“记忆碎片”重归完整。

当海量文件需转化为数字资源，如何

精准判定归档价值与利用方向？在普陀区

档案数字化改革中，蔡越美成为关键推动

者。她深度参与“档案归集智能监管服务平
台”建设，协调打通技术堵点。

“系统开发涉及OA对接、‘智活档案’

与数字管理系统联动等多个模块。”她解

释，“我负责与技术公司对接开通数据接

口。”如今，该平台仅需两人即可完成对76

家监管单位的全流程管理，效率实现质的

飞跃。

从“门外汉”到业务骨干，七年的档案

生涯让蔡越美深刻体悟到这项工作的意

义：“档案不仅是保存历史，更服务于现实，

指向未来。”她始终秉持“严谨细致、精益求

精”的态度，在库房的尘埃与数据的洪流间
默默耕耘。

“作为一名年轻党员，我以责任心和使

命感要求自己。”蔡越美目光坚定，“愿做一
名合格的新时代‘兰台

人’。”于无声处，她以专

业与热忱守护着历史的脉
络，让尘封的档案焕发现

实的光芒，在平凡的岗位

上诠释了坚守的力量。

□记者 陶涛 梁涛

7月15日，定海区昌国街道西山社区居

委会会议室座无虚席。市慈善形象大使刘

海芳站在讲台前，以《良好的亲子关系从认

同孩子开始》为题，为数十个亲子家庭带来
了一场深入浅出的家庭教育公益讲座。这

场讲座，是她十余年如一日深耕家庭教育、

守护万家和谐的一个缩影。

“0～12岁是亲子关系的黄金奠基
期。”刘海芳指出，许多家长受传统观念影

响，爱的表达往往内敛甚至缺失，习惯就

事论事充当“裁判者”，却忽略了情感联结

的核心作用，导致孩子难以感受到家庭的
温情。

她以园丁培育幼苗作比，建议家长每

天至少保证15分钟不受干扰的高质量陪
伴。“放下手机，蹲下来，真正倾听孩子的童

言童语，用他们的眼睛看世界。”刘海芳强调，

这个阶段应摒弃一味的说教和施压，耐心观

察、用心体会，才是亲子关系稳固的基石。

当话题转向让许多家长头疼的青春期

教育时，刘海芳的见解令人耳目一新。她将

初中到高中阶段的孩子形象地比喻为“活

火山”，情绪能量巨大且易爆发。此时，家长

的角色至关重要———不是急于扑灭怒火的

“灭火器”，而应是稳定包容的“情绪容器”。

“孩子在学校承受高压，家更应成为松

弛的港湾。”刘海芳分享具体方法：家长需

先全然接纳孩子的情绪，再引导其表达感

受。“当孩子沉默时，我们可以尝试替他们

说出心声，‘妈妈觉得，你一定很不容易’。

当情绪被看见、被言说，它才能自然流动，

问题才可能真正解决。”

对于成年子女的亲子关系构建，刘海

芳提出了“朋友式相处，港湾式守护”的理

念。她认为，随着孩子羽翼渐丰，理想的亲

子关系应走向平等，像朋友般交流观点、彼

此建议、尊重选择。

“但这绝不意味着父母角色的完全退

场。”刘海芳话锋一转，“当孩子面临重大人

生抉择或遭遇挫折风暴时，父母需及时回

归‘避风港’的本位———给予无条件的支持
与陪伴，成为孩子坚定前行的后盾。”

讲座中，刘海芳不仅理论扎实，更穿插

了大量真实案例与实践心得。她分享为孩

子精心制作成长电子相册的温馨故事，悄

然唤醒了在场父母心底的柔情与责任。居

民王女士感触尤深：“老师讲的方法太实用

了！孩子小，闹脾气时，我说什么都不听。以

后得多陪伴、多交流，青春期也能有准备地

去面对。”

西山社区党委书记赵飞表示，亲子关

系直接决定家庭幸福指数，居民对此需求

迫切。“今天的讲座教会我们做‘有心家

长’。社区会将收获分享给更多居民，遇到

复杂问题，也会寻求刘海芳老师这样的专
业力量。”

刘海芳深耕家庭教育领域已逾十年。

她带领一支由教师、心理咨询师组成的爱

心讲师团，足迹遍布舟山本岛乃至偏远海
岛渔村，将维系家庭和谐的良方送入千家
万户。获聘市慈善形象大使后，她的公益脚

步更加坚定。

“舟山图书馆、定海图书馆以及我们的
‘慈智之家’，每周都有面向家长的智慧父母
沙龙和讲座。”刘海芳向记

者介绍暑期公益计划，“团

队志愿者们热忱不减，我们

将持续传播科学的家庭教

育理念，让每个家庭都成为

孩子健康成长的沃土。”

刘海芳的公益之路：
深耕家庭教育，守护万家和谐

“兰台人”蔡越美：
守护档案就是守护时代记忆
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