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本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

月湖海客谈H

周沫点滴录D

日前袁普陀区人民医院依托野互联
网+护理冶服务创新袁推出门诊关爱陪
诊服务遥陪诊服务涵盖就诊全流程袁包
括挂号缴费尧陪同就诊尧预约检查尧取
药及健康宣教等袁 陪诊人员均是工作
经验丰富尧服务态度优秀尧熟悉门诊就
医流程的高年资护士遥 有需求的市民
只需打开支付宝袁搜索野浙里护理冶袁点
击野关爱陪诊冶袁在具体目录中选择所
需的陪诊服务袁输入野舟山市普陀区人
民医院冶袁填写需求单后提交即可渊据
叶今日普陀曳7月10日报道冤遥 看病有护
士充当野临时家人冶袁不仅全程陪诊还
代办手续袁就医之路不再孤单无助袁健
康关怀变得触手可及袁 这真是令人怦
然心动的公共服务场景遥

破解急难愁盼，需要做
强公共服务供给侧

生活在城市中袁 人们既有潇洒自
如的一面袁 也有孤独无奈的一面遥 比
如袁患病时虽然医院就在身边袁但假如
无人陪伴袁 就得一边忍受病痛一边自
助走流程袁这样的就医过程无疑充满
无助感遥 别以为患者就医难尧家属陪
诊难只是个别现象 袁 随着社会流动
化尧人口老龄化 尧家庭小型化趋势不
断加剧袁空巢老人尧独居独身现象也
会日渐普遍袁就医无人陪诊俨然已成
社会问题遥

普陀区人民医院发现袁 不少来院
就医的患者缺乏家属陪伴尧对医院环境
陌生尧不熟悉就医流程袁其中以老年人尧

孕妇及异地就医患者为主袁他们对陪诊
服务有比较急迫的需求遥 于是袁充满人
性化的门诊关爱陪诊服务应运而生遥
想病人所想袁急病人所急袁这项全新的
服务彰显了人民医院为人民的宗旨遥

民有所求袁我有所为曰民有所呼袁
我有所应遥 一家一户的为难事尧 期盼
事袁就该是做强公共服务的努力方向遥
普陀区人民医院推出门诊关爱陪诊服

务袁 不仅在医疗行业竖起了一面优质
服务的旗帜袁 也给各行各业带来了有
益的启示遥 方方面面做强公共服务供
给侧袁才能化解急难愁盼尧回应民众需
求袁让城市变得更加宜居宜业遥

我们的城市正在变得越来越靓

丽尧越来越繁荣袁但与此同时人们也依
然会遭遇这难那难遥 比如生活在老旧
小区的老人们袁一日三餐尧头疼脑热尧
小修小补都是需要关注的野大事冶遥在
办好野幸福食堂冶的同时普及助餐服
务袁形成叫得应尧帮到位的助老服务
网络袁公共服务大有提质增量的拓展
空间遥

哪里有需求袁哪里就有市场袁但以
赢利为目的的市场化服务虽能在不同

程度上满足人们的生活需求袁 但难免
存在短板和盲区遥因此袁公共服务不可
能完全依赖市场袁 而必须坚持政府主
导尧社会参与尧公益补充袁以需求为导
向打造体系完备尧 惠及全民的供给体
系遥 诸如门诊关爱陪诊服务这样的服
务创新袁 不失为积小成为大成的公共
服务增量遥

民生是最大的政治遥 公共服务既
是老百姓幸福感尧获得感尧安全感的重
要来源袁 也是一座城市营商环境的重

要基础遥 在发展为要尧 项目为王的当
下袁 一些政府部门和事业单位虽不直
接参与招商引资等经济工作袁 但立足
本职优化公共服务同样功不可没遥 一
流的就医服务袁 何尝不是众向往之的
城市软环境浴

优化公共服务，需要抓
住时代变迁的机遇

提供公共服务袁 既要尽力而为又
要量力而行遥近年来我市城乡公共服务
日趋优质化尧均衡化袁体现了党委政府
对民生工作的高度重视袁也仰仗于经济
快速增长提供的财力支撑遥 与此同时袁
平衡好社会需要与实际可能袁 优化公
共服务还得善于抓住时代变迁带来的

机遇遥
毫无疑问袁 在医疗资源捉襟见肘

的情况下袁 医院即使想改善就医环境
也难免心有余而力不足遥 护士忙得脚
不沾地袁怎么可能去为病人挂号缴费钥
令人欣慰的是袁随着投入增加袁我市公
共医疗事业得到又好又快发展袁 城乡
居民家门口看病的条件日益改善袁医
院一号难求尧一床难求现象显著改善遥
这就为医院创新服务提供了有利条
件袁 普陀区人民医院推出门诊关爱陪
诊服务实可谓顺势而为遥

当下袁 老龄化与少子化现象同时
并存袁如何围绕野一老一小冶的需求优
化公共服务钥可谓挑战与机遇并存遥老
龄化社会对为老服务提出了更多尧更
高的要求袁 这就难免导致公共服务供
给侧吃紧袁但克服困难尧满足需求的过
程也是做大银发产业尧 扩大社会就业

的过程袁 积极应对完全有望在改善老
年人生活境遇的同时促进经济社会高
质量发展遥

人口出生率下降造成一些医疗尧
教育资源相对富余袁 何去何从似乎成
了问题遥 然而袁医院和幼儿园尧小学变
应接不暇为游刃有余袁 也正是优化公
共服务的难得机遇遥 医院可以为小患
者提供更好的治疗和护理 袁 公办学
校尧 幼儿园可以推行小班化教育袁还
能敞开大门吸纳新居民子女入学遥 人
满为患时苦于服务资源捉襟见肘袁现在
不正是满足高品质医疗尧高质量教育需
求的机会吗钥 一旦就医尧求学不难袁人们
的生育意愿也会随之增强袁 从而促进
人口长期均衡发展遥

优化公共服务包括基本服务标准
化建设尧 服务范围拓展尧 服务效能提
升尧 智慧化转型及动态调整机制等核
心领域袁覆盖教育尧医疗尧社会保障等
民生需求遥 在系统化实施尧均等化推进
的过程中袁 每一项创新突破都难能可
贵遥 多些令人怦然心动的公共服务场
景袁符合人民群众对美好生活的期待遥

党的二十大报告强调院野健全基本
公共服务体系袁提高公共服务水平袁增
强均衡性和可及性袁 扎实推进共同富
裕遥 冶新形势下袁全社会对公共服务提
出了更高要求遥 能否抓住新机遇尧满足
新需求袁 事关民生福祉尧 事关发展大
局遥 用以人民为中心的发展思想统领
公共服务供给全过程袁 着眼人民群众
最迫切尧最直接尧最现实的民生需求袁
在解决急难愁盼问题上出实招袁 在提
高人民生活品质上下功夫袁 创新探索
未有穷期遥

近日袁在岱山燕窝山至嵊泗沈家湾
码头的野小岛你好冶游轮式客滚船上袁
伴随着岱山县文化馆工作人员的悠扬
歌声响起 袁 一场海上音乐会拉开序
幕遥 岱山积极拓展公共文化演绎新空
间袁开启融合视听盛宴 尧创意市集与
海岛风情的独特旅程袁这场活动将贯
穿整个旅游季遥

以前袁很多人感叹野海岛很美尧坐船
很累冶遥 如今大桥飞架尧快艇穿梭袁海岛
交通面貌早已焕然一新遥只是袁距离较
远的航程仍难免单调乏味遥 岱山在来
往嵊泗的游轮式客滚船上搭起海上

舞台袁办起文化市集袁让游客在船上听
歌看海袁还能逛市集尧品美食袁顺便采
购伴手礼遥 如此一来袁野苦旅冶 变 野乐
游冶袁原本的野难捱时光冶也就成了野黄
金时间冶遥

野购冶是旅游经济的重要组成部分袁
但在紧凑的旅途中袁 购物常常成为令人
尴尬的问题遥生硬设置购物环节袁难免会
有游客抱怨袁但不安排购物袁两手空空的
游客又有遗憾遥 岱山在客滚船上精心设
置的摊位包括流动图书尧文创产品尧特色
美食袁还有野文旅推介官冶重点推介岱山
贡盐尧长涂倭井潭硬糕等岱山特色伴手
礼遥 在游客的自由选购中袁旅游消费自
然升温遥

可见袁岱山以海为幕袁以乐为媒袁通
过在客滚船上精心策划星辰大海海上
音乐会及配套活动袁 不但打造了文化
演绎新空间袁 也开辟了文旅消费新场
景遥 这正是院海上舞台袁承载游客的欢
声笑语 曰文化市集 袁牵动百姓的共同
富裕遥

当然袁野跳岛游冶航程有长短尧船型
有大小袁并非所有客船都适合搭建海上
舞台遥但只要坚持以游客为中心袁因船
制宜地优化特色服务尧丰富文化供给尧
打造消费场景袁同样可以野浪花里飞出
欢乐的歌冶遥

多些令人怦然心动的公共服务场景

阿培海客谈H

海上舞台
精彩无限

从僻静荒村到网红景点袁嵊泗县
嵊山镇泗洲塘无人村已成为财源滚
滚的野聚宝盆冶遥 近年来袁野绿野仙踪冶
共富工坊年均为村集体创收240余万
元遥 今年上半年收入已突破130万
元袁同比增长16%以上遥同时袁还为村
民提供了售票尧保洁尧安保尧讲解等
多类型岗位袁 目前共有转产转业渔
民尧赋闲渔嫂尧低收入家庭户成员等
30多人在景区就业创收渊据叶舟山日
报曳7月9日报道冤遥泗洲塘村走出一条
野绿野仙踪冶共富路袁是借势而兴的好
典型遥

有心栽花花不开袁无心插柳柳成
荫遥在一些地方苦于重金打造的景点

人气稀薄的同时袁泗洲塘村这处荒废
多年尧 爬满藤蔓的村落却意外走红袁
这份惊喜来得太突然遥这里曾是捕捞
乌贼的渔村袁虽地处偏僻却适合渔民
安居乐业遥 而随着渔业资源衰退袁原
先的村民纷纷迁到镇里居住袁村落长
期闲置遥 斗转星移袁野绿野仙踪冶就像
封存多年的美酒被意外开启袁顿时引
得全网轰动遥

辩证唯物主义告诉我们袁偶然之
中有必然遥 野绿野仙踪冶被驴友发现尧
被网友捧红看似偶然袁却是贴合当今
都市人亲近自然尧寻觅乡愁这一需求
的必然结果遥 美丽小岛本就引人入
胜袁猛然间发现一处尘封多年的原生
态村落袁岂不如入仙境钥 野绿野仙踪冶
虽然得来全不费工夫袁但如何借势而

兴却大有文章可做袁能成就如今的网红
景点显然得益于当地实施的保护性开
发举措遥

野绿野仙踪冶仅以美图的形式走红
网络是远远不够的袁唯有变少数驴友的
野小众游冶为广大游客的野大众游冶袁才
能形成红红火火的旅游实景遥 嵊山镇
巧借野网友赐名冶袁因势利导推介野绿野
仙踪冶袁 同时积极完善旅游基础设施袁
大力发展餐饮尧民宿等旅游产业遥 这样
一方面可以提升小岛的接待能力袁确
保游客乘兴而来尽兴而归曰 另一方面
可以乘势而上盘活旅游资源尧 做大富
民产业袁将偏远小岛融入全域旅游发展
格局遥

要想让野绿野仙踪冶变野一时火冶为
野长久红冶袁 显然需要文化赋能而不能

仅靠绿藤爬墙的自然风貌遥于是袁泗洲塘
村成立野绿野仙踪冶共富工坊袁引进文旅
业态袁 开展创意营销遥 游客不仅能喝到
野绿野仙踪冶海岛特调咖啡袁还能买到各
类定制冰箱贴尧 香囊等文创产品袁野发现
之旅冶的内涵越来越丰富遥即将开馆的乡
村地质博物馆将微缩展示泗洲塘村海蚀

地貌及渔乡文化袁 与景区内的渔村迁居
实景尧野百年渔场冶村史展区联动袁组成海
岛地理尧人文尧自然风光多主题研学点遥

可见袁发展旅游贵在野借势冶遥那就是
迎合人们的游兴和需求袁 凭借人无我有
的资源优势打造网红景点袁 通过因势利
导尧顺势而为不断做大旅游产业尧丰富人
文内涵遥 这样才能避免一厢情愿的自娱
自乐袁以特色游尧品质游引得八方游客纷
至沓来遥

“绿野仙踪”是借势而兴的好典型


