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□通讯员 王铟珞

近日，舟山人保财险成功落地

全市首单无人机货物运输保险，为

往返东极岛庙子湖的无人机“飞”

速通道保驾护航，助推解决旅游物

资海上运输耗时长、覆盖难的问

题，让物资供应更高效、更稳定，为

海洋经济高质量发展开辟“空中新

通道”。

此次全市首单无人机货运险的

成功落地，是保障海岛日用品等物

资运输的关键突破，标志着舟山市

无人机货运产业迈入规范化发展

新阶段。作为核心风险管理工具，

该保险为无人机货运提供全流程

风险保障，不仅能有效降低运营风

险，更能让“看得见”的空域真正实

现“飞得稳”，为产业健康发展注入

信心。

在我市低空经济“三统一、四张

网、五中心”核心要求引领下，低空

物流基础设施建设稳步推进。多翼

公司联合浙大计算机创新技术研究

院，共同推动舟山低空智能网联基

础设施规划建设与应用场景拓展。

目前，全市首个智能网联低空测试

基地已建成并实现常态化运营，为

低空物流发展奠定了坚实基础。

下个阶段，舟山人保财险将持

续拓展护航无人机物流配送新航

线，持续发挥金融保险“稳定器”作

用，深化与地方政府、科研机构及

产业链企业的协同创新，以金融

“活水”浇灌低空经济新质生产力，

以更完善的保险解决方案助力舟

山打造低空经济海岛发展样板，为

打造海岛共同富裕示范区贡献保

险智慧。

全市首单无人机货物运输保险成功落地

“金融课堂”进渔家

□通讯员 徐梓盛

7月1日至 4日，杭州银行舟
山岱山支行组织金融服务小队，
利用休渔期渔民集中休整的契
机，走进当地渔港码头，开展“国
债下乡”及反诈宣传活动，将金
融惠民政策和防骗技巧送到渔
民手中，提升渔民群体的理财安
全意识。

□通讯员 宋梦娇

“你们能上门，真是解决了我

们的大难处。”近日，中国银行舟山

金塘支行上门为95岁老人办理业

务，以温情服务践行“金融为民”。

当日，一男子匆匆来到中国

银行舟山金塘支行求助，称其母

亲已经95岁高龄且近日因病无法

下床，着急用钱却因借记卡芯片

到期无法代办取款，请求银行工

作人员的协助。了解相关情况后，

该行立即启动“特事特办”服务预

案，安排两人组成服务小组，携带

移动智能柜台驱车上门服务。

面对卧床的老人，该行工作

人员认真核对基本信息及真实意

愿，通过便携式智能柜台完成人

脸识别。办理过程中，工作人员俯

身贴近老人耳畔，一字一句为她

讲解业务流程，并协助其完成签

字确认，不到半小时便高效完成

换卡领卡业务。

这并非中国银行舟山市分行

第一次将金融服务延伸至柜台之

外。在老龄化社会加速发展的背

景下，中国银行舟山市分行用有

温度的服务践行“以客户为中心”

的理念，配备便携式智能终端，组

建移动服务专班，将银行柜台

“搬”进居民家中。未来，中国银行

将社会责任扛在肩头，持续深化

“银发场景”建设，为海岛养老注

入更多中行温度。

适老服务再升级
金融温度润民心

□通讯员 王立

近年来，工行舟山分行深入践

行“绿水青山就是金山银山”理

念，通过完善绿色金融体系、加大

清洁能源信贷投放、创新绿色产品

等举措，持续提升金融服务质效。

截至今年6月末，该行绿色贷款余

额66.2亿元，较年初新增12亿元，

比该行各项贷款增速高出 9.3个

百分点，为舟山高质量发展注入强

劲“绿动力”。

该行聚焦清洁能源，赋能绿色

发展，重点聚焦海上风电、天然气

储运、光伏发电、清洁能源装备制

造等领域，优先保障绿色贷款投放

规模，积极利用碳减排支持工具、

绿色金融 FTP专项激励等政策，持

续加大对绿色金融重点客户保障

力度。

针对有供水管网检修、管网更

新等对应融资需求的企业，该行发

放“节水贷”，助力供水管网升级。

针对市场化经营企业从事生态环

境导向开发项目，创新推出配套的

中长期融资产品“绿水青山贷”，主

要用于“两山”资源收储、水利建

设、生态保护、环境整治和相关配

套建设等内容，以项目建成后形成

的“金山银山”———项目本身的经

营性收入作为还贷来源。截至今年

6月末，该行绿水青山贷已投放1.5

亿元。这些案例都是该行积极探索

绿色金融新路径，创新服务模式，

拓宽生态价值转化的生动体现。

工行舟山分行健全长效机制，

夯实绿色根基，设立绿色金融业务

部，构建绿色信贷标准体系。依托

工银智涌平台，通过“AI+绿色金

融”融合方式，提升对绿色信贷标

识的正确识别。该行优化现有体

制机制，激发所辖机构发展绿色金

融的主动性与创造性。其中，工行

舟山嵊泗支行成功创建为全省绿

色特色支行。同时，在行内推行

“绿色办公”，积极降低能耗，倡导

低碳理念。

展望未来，工行舟山分行将持

续聚焦清洁能源、绿色公路、海岛

旅游等重点领域，通过优化信贷资

源配置、创新绿色金融产品等措

施，继续加大对绿色经济的支持力

度，推动绿色金融业务的创新与实

践，为区域绿色低碳高质量发展注

入更多金融“活水”。

践行“两山”理念 深耕绿色金融

工行舟山分行助力海岛经济低碳转型

□通讯员 徐雨超

自去年定海海洋农商银行与

定海区人力资源和社会保障局成

功举行“海岛劳动者共富直通车”

社银战略合作签约仪式以来，双方

在构建党建联建长效机制、拓展社

会保障公共服务、推进县域技能型

社会建设、深化就业创业服务合

作、合作服务延伸等方面开展了深

度合作，加快构建统一规范、高效

便捷、普惠公平、智慧精准的新时

代人社保障公共服务体系，推动人

社服务与金融服务深度融合，致力

于为海岛劳动者提供更加便捷、全

面的服务体验。

根据协议内容，定海海洋农商

银行零售金融部积极落实“技能共

富贷”政策，结合人力社保部门颁

发的相关技能等级进行授信额度

和贷款利率的核定，有效解决了技

能型人才在发展过程中遇到的融资

难、融资成本高等问题。这一举措

激发了更多技能型人才的创新潜

能，支持了更多技能型企业的成

长，弘扬了工匠精神，进一步推动

向技能型社会的转型，为实现共同

富裕目标添砖加瓦。

定海海洋农商银行全面深化

网点社保事项代办功能，完善“15

分钟公共就业服务圈”建设，逐步

深化了三个“家门口”的“海岛劳动

者共富直通车”在全行网点的落地

和延伸。同时，该行不断拓展“社保

卡＋金融＋生活”服务场景，推进

了社保高频事项银行帮代办和线

上线下跨域通办，打通了社保服务

基层“最后一公里”，更好地满足了

市民和企业的金融需求。

如今，“海岛劳动者共富直通

车”已成为定海区劳动者生活的一

部分，为他们的发展提供了强有力

的支持。未来，定海海洋农商银行

与定海区人社局将继续携手，深化

合作，共同推动共同富裕目标的实

现，为海岛劳动者创造更加美好的

未来。

银社携手“海岛劳动者共富直通车”加速启航

□通讯员 谢佳峻

近日，绍兴银行舟山金塘支行

协同当地公安成功拦截一起电信

诈骗案件，为受害人挽回经济损失

4万元，受到市反诈中心表彰。

今年6月，市民张先生至该网

点申请取现4万元，同时提供了一

张8万元的存单。柜面人员注意

到，张先生有子女陪同，且存单刚

刚存入并未到期。他表示自己要

购置大型电器，但柜面人员进一

步询问后，却无法告知具体信息

且取现意愿强烈。同时，业务办理

完成后，张先生马上将现金交给

陪同的子女，与先前表述的用途

不符。张先生离开后不久，市反诈

中心发布取现预警线索，金额刚

好与该行办理的业务金额一致。

于是该行立即上报具体信息至当

地公安部门。后经核实，张先生子

女遭遇刷单诈骗，被对方诱导取

现送至指定地点，所幸上报及时，

成功挽回4万元损失。

此次警银联动成功拦截电信

诈骗，是双方紧密合作、高效协

同的成果。一直以来，绍兴银行

舟山金塘支行高度重视反诈工

作，不断提升员工反诈识诈能

力，并与当地公安部门建立了完

善的警银联动机制，实现了信息

共享、快速响应。

下一步，绍兴银行舟山金塘

支行将继续践行社会责任，彰显

责任担当，筑牢反诈“防护网”，以

专业、优质的服务守护好老百姓

的“钱袋子”。

警银联动聚合力
共筑反诈“防护墙”

做好金融“五篇大文章” 助力实施“985”行动

□通讯员 朱虹

为进一步提升员工的服务意

识和礼仪素养，树立良好的企业

形象，嵊泗农商银行近日组织开

展了文明服务礼仪培训。

培训强调了文明礼仪在金

融服务工作中的重要性，指出员

工的言行举止不仅体现个人素

质，更代表着银行的整体形象，

直接影响市民的满意度和信任

感。围绕服务礼仪，讲师结合工

作实际，通过生动的案例和情景

模拟，详细讲解了员工在日常工

作中应注意的仪容仪表、言谈举

止、沟通技巧等方面的规范，帮

助员工更好地理解和掌握服务

礼仪的要点。

下一步，嵊泗农商银行将以

此次培训为契机，持续加强员

工文明礼仪教育，推动服务质

量不断提升，努力树立良好的

社会形象。

开展文明礼仪培训
提升金融服务质效

□通讯员 吴秀丽

近日，温州银行舟山新城小微

企业专营支行积极开展防非反诈

“六进”系列宣传活动，走商圈、进

社区，以多样化形式普及金融知

识，切实提升公众金融风险防范意

识，助力群众守好“钱袋子”。

该行网点组织宣传小分队走

进海城广场商圈，精准覆盖人流密

集区域，提升宣传实效，通过悬挂

“六进行动护万家，全民防诈筑高

墙”主题横幅、发放宣传折页等方

式，向来往群众揭示非法集资的常

见手法及危害。同时，工作人员结

合近期高发的“虚假理财”“养老投

资陷阱”等典型案例，讲解识别要

点和防范措施，提醒群众“不轻信、

不参与、不转账”。接地气的宣传方

式吸引了不少市民驻足咨询。

宣传小分队深入社区，聚焦居

民需求，筑牢家庭防线。在新碶花

苑小区，该行特别针对老年群体、

商户等重点人群开展宣传。通过流

动讲解、发放反诈宣传折页等形

式，揭露“刷单返利”“冒充客服”等

诈骗套路，并手把手指导居民下载

“国家反诈中心”APP，强化技术防

护。此外，结合小区居民金融需求，

工作人员以方言生动解析非法集

资的特征，强调“高息承诺必有风

险”，引导居民树立理性投资理念。

听完工作人员的科普，有居民感

慨：“以前总觉得非法集资离自己

很远，现在才知道这些陷阱就藏在

日常接触的信息里！”

本次“六进”宣传活动，是温州

银行舟山新城小微企业专营支行

践行“金融为民”初心的重要举措。

后续，该行将以此为契机，不断创

新宣传形式，推动防非反诈知识

“入脑入心”，为构建平安和谐的金

融环境贡献更大力量。
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