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利用微生物菌剂破解盐碱地大豆根系难以结瘤的技术瓶颈

岱山有望实现大豆规模化种植“零的突破”
阴通讯员 费维

本报讯 近日，岱山现代农业产

业园东侧盐碱试验田内，湘湖实验

室土壤健康与菌肥智造团队研究

人员正在仔细观测大豆长势并进

行管护。

今年6月初，该团队联合浙农耘
科（岱山）农业有限公司，在岱山现

代农业产业园里的5亩盐碱地上启
动了大豆试种项目。该项目采用随

机区组设计，系统观察并评估微生

物菌剂对盐碱地大豆生长的促进效

果，将在岱山现代农业产业园盐碱

地实现大豆种植“从无到有”。

长期以来，我国大豆供应高度

依赖国际进口，而国内丰富的盐碱

地资源却未能得到充分利用。近年

来，开发利用盐碱地种植大豆已成

为国家农业重点攻关方向。此次试

种有望实现岱山现代农业产业园大

豆规模种植“零的突破”，为盐碱荒

地开垦利用带来新机遇。

“盐碱环境下，大豆根系难以结

瘤是核心制约因素。目前项目已取

得显著进展，应用我们特制的微生

物菌剂后，大豆成功在盐渍土壤中

形成了根瘤。”研究员贾保磊介绍，

当前大豆尚处生长期，预期后续根

瘤数量将进一步增加。

据了解，湘湖实验室团队从全

国各地的盐碱地中分离多种微生

物，经过实验室多种手段筛选，最终

锁定了 3组对盐碱地大豆生长具有
显著促进作用的微生物菌剂，现已

在大豆田间试验和示范推广中应

用。初步观察显示，其中编号为“3
号”的菌剂试验组表现最佳，大豆根

系已清晰可见根瘤形成。

岱山现代农业产业园现场负责

人周理达表示，未来将持续深化与

科研院校的合作，进一步筛选适宜

本地盐碱地环境的优质大豆品种，

并配套开发专用的农资化肥产品，

不断丰富盐碱地的适生作物种类和

农业投入品选择。

据介绍，岱山现代农业产业园

盐碱地试验田大豆预计今年10月测
产。项目团队将依据产量数据，筛选

出最优的大豆品种与微生物菌剂组

合方案，为后续规模化种植提供科

学依据。

十年筑基：从整合到领跑，打造“舟山样板”

2015年，舟山市12345热线整合各类市级热线35条
和4个县（区）话务平台，率先在全省实现了全市一体化
热线服务，实行“受理—交办—办理—回访—督办”的

全周期闭环管理流程。这一举措打破了以往热线分散、

服务标准不一的局面，为群众提供了统一便捷的诉求

反映入口。

《意见》提出诉求分类处置、健全“接诉即办”机制

等工作要求，舟山市12345热线积极响应，在响应速度与
效能上不断寻求突破。

早在2017年，舟山就已建立12345热线与110报警服
务台的双向联动，并与水电气等公共事业服务热线对

接协调。这一系列举措打破了部门壁垒，实现了信息共

享和协同作战，大大缩短了问题解决的时间。

2023年以来，热线更是从流程、制度、监督三个维度
对“首接即办、接诉即办、快速响应”工作制度进行迭代升

级。通过优化流程、完善制度、强化监督等举措，进一步提

升了服务效能，让群众诉求得到更及时有效的处理。

《意见》提出要“完善诉求受理渠道”，市 12345热线
在这方面起步早、举措实。为提升群众服务效能，热线

成立之初便建立漏接回拨机制，对所有未第一时间接

听的来电，安排专人进行回拨，这一全省首创之举，近

年来年均回拨量达2万余个电话，确保群众来电“不落
空”，让群众感受到热线服务的贴心与负责。

在话务资源管理上，热线通过科学排班、常态化备

班、应急调班等方式，动态管理话务员，确保电话“打得

进”。近年来，我市12345热线电话接听率均保持在全省
前列，为群众提供了稳定可靠的服务保障。

同时，为适应时代发展和群众需求，热线进一步扩

展受理渠道，上线12345微信公众号“舟微诉求”应用，让
群众可以通过多种便捷方式反映诉求，真正实现了“指

尖上的服务”。

《意见》要求“提升诉求办理实效”“优化评价机

制”，这为解决热线发展过程中遇到的难题指明了方

向。此前，一些无理诉求挤占12345热线资源，导致基层
治理成本上升，成为困扰热线的难题。对此，我市早已

先行探索不合理诉求处置方法，积累了宝贵经验。《意

见》的出台，为进一步规范不合理诉求处置提供了政策

依据和指导方向，有助于热线更加科学、合理地处理各

类诉求。

舟山市12345热线的各项工作实践，精准且全面地
契合了此次《意见》的相关工作要求，在资源整合、服务

响应、渠道拓展以及诉求办理等关键领域均交出了令

人满意的答卷。近年来，热线年均话务量超80万通，已
成为群众反映诉求的主要渠道之一，得到了社会各界

的高度信赖与认可。

服务提升：从接诉即办到未诉先办的延伸

推进数字化建设，市12345热线跑出加速度。《意见》
中提出的人工智能大模型技术应用和“未诉先办”理

念，为12345热线的改进提升指明了方向，而我市已积极
开展了相关实践探索，推动热线服务不断升级。

去年底，市12345热线AI大模型应用开启试运行，推
动服务模式从“人工处理”向“智能辅助”转型升级。借

助这一技术，热线能够更高效地处理海量信息，提升服

务响应速度和质量。

同时，热线深度挖掘自身所积累的海量“民情富

矿”，积极开展领域和基层的主动治理。今年以来，热线

针对基层乡镇来电诉求展开深入分析，利用智能手段

筛选出群众反映强烈的突出问题，为基层治理提供数

据支撑和主动治理工作建议。目前，已完成并走访调研

城东街道、沈家门街道等 5个乡镇（街道），通过实地查
看、现场交流，进一步了解矛盾产生的根源和实际情

况，共同研究矛盾化解，提升基层治理能力，该5个乡镇

（街道）诉求同比下降60.2%，主动治理成效显著。
2024年11月，我市创新推出“一月一议一解决”工作

机制，在全省范围内率先建立12345热线市域民生领域
高频问题全流程处置机制。该机制通过市领导统筹、部

门协同办理，推动高频领域问题的主动治理，实现从

“被动接诉”到“主动出击”的转变。

以小区电梯故障问题为例，通过数据分析，热线不

仅解决了个案问题，更深入剖析问题根源，为市场监管

部门监管电梯安全的全过程提供依据，如设计选型、使

用管理、维保检测、应急救援等方面。同时，热线还会同

相关部门共同推进住宅小区老旧电梯更新工作，助推

建立电梯维保单位分类评价机制，推动建立长效管理

机制，从根本上消除电梯安全隐患。自该项工作开展以

来，相关来电诉求下降33%，电梯应急救援到达时间提
升至14.3分钟，比法定时限提升了52.3%，切实保障了居
民的出行安全和生活质量。

十年砥砺前行，市12345热线交出了一份高品质服
务的优异答卷。《意见》的出台，标志着12345热线进入高
质量发展新阶段，舟山市12345热线将以《意见》为指引，
以高度的政治责任感，把文件精神转化为提升服务的

具体行动，打造12345热线金字招牌，为高水平建设现代
海洋城市贡献力量。

舟山12345热线：政务服务新标杆 民生保障暖心桥
□记者 陈妤 丛琳 通讯员 李俏佳

在舟山，“12345，服务找政府”的理念早已深入人心。十年间，舟山市12345热线从一条“电话线”成长为“为民担当线”“城市温度线”“群众幸福
线”，架起了党委政府与企业群众之间的“连心桥”。

今年6月25日国务院办公厅发布了《关于进一步规范和提升12345热线服务的意见》（以下简称《意见》），更是为热线未来发展指明方向。此刻，舟
山12345热线正站在新起点，开启从“民生热线”到“治理枢纽”的蝶变。

整合辖区养老资源 提供便捷养老服务

环南街道养老服务联盟成立
阴记者 王倩倩
通讯员 李莉 童巧凤

本报讯 昨天上午，定海区

环南街道养老服务联盟在幸福

汇·环南街道民生服务综合体

揭牌成立，成为定海首个养老

服务联盟。

据了解，该联盟将整合辖区

养老资源，助力形成“政府引

导、社会参与、多元协同”养老

服务新格局，为辖区老人提供

更便捷的助餐、助浴、助洁、助

行、助医、助急等养老服务。联

盟首批成员单位有11家，包括定

海广华医院综合服务中心、定海

区老来福居家养老服务中心、定

海区佰佳旺长者餐饮服务中心、

舟山市普康养老科技服务有限

公司、舟山市全帮家政服务有

限公司、定海区美之声演唱团

等单位和组织。

该联盟首批幸福养老管家

获颁聘书，他们将为辖区老人

建立详细档案，分类标注健康

状况、家庭情况、服务需求等信

息，为老人提供内容丰富、形式

多样的探访关爱服务，并及时

将老人的需求及遇到的问题反

馈给养老服务联盟。

阴记者 胡园园 杨卫
通讯员 金鑫

本报讯 近日，嵊泗全新打造的

“相遇·花鸟”号高速客船交付到港

（见图）。纯白色的船身，舱内采用

浪漫爱情主题设计，融入海洋文化

元素，被称为嵊泗客船界的“颜值

天花板”。

“相遇·花鸟”号高速客船总投

资8835万元，隶属于嵊泗县同舟客
运轮船有限公司。主船体采用钢质

结构，总长49.9米、型宽8米，设计航
速30.2节，续航能力300海里，乘员定
额为120人，抗风等级为8级。该船以
白色为主色调，以“连接海岛自然、

融入科技文化、突显爱情唯美”的设

计理念，融合了花鸟岛浪漫爱情主

题和海洋文化设计元素，配备多功

能室、娱乐甲板等活动空间，可提供

海上休闲娱乐、游览观光、婚庆等多

种服务，满足游客多元化消费需求。

“相遇·花鸟”号船长郑裕介绍，

“相遇·花鸟”号的发动机比普通高

速客轮多 1台，动力更强劲，航速提
升明显，从嵊泗沈家湾码头至花鸟

岛航行时间为70到75分钟，比普通
高速客轮缩短约15分钟。船内配备

了2台先进的陀螺仪，可有效抵消海
浪引起的船体摇晃，使客船航行更

加平稳，大幅提升了乘客的乘坐体

验。客舱内部配备舒适的座椅、宽敞

的观景窗和完善的配套设施，让乘

客享受舒适惬意的海上之旅。该客

船将于8月初正式投入沈家湾至花
鸟直达航线。

融合花鸟岛浪漫爱情主题，航行又快又稳又舒适

“相遇·花鸟”号客船8月起投运

阴记者 陈颖丹 通讯员 孟维杰

本报讯 市交通运输部门最近

发布的《2025年上半年网络预约出
租汽车行业运行监测信息报告》表

明，舟山网约车行业规模持续扩大、

运营活力提升的同时，也呈现行业

竞争加剧、日均实载率有所下降的

态势。

据该份报告，截至今年6月底，
我市共有33家依法许可的网约车平
台公司，持有《网络预约出租汽车运

输证》车辆3151辆，其中今年上半年
新增核发460本，同比增长10.3%；全
市目前有13145人取得《客运出租汽
车驾驶员证》，今年上半年新增580
人，增幅达23.1%。

今年上半年，全市网约车日均

营运车辆2357辆，较 2024年下半年
增长15.5%；日均订单量约3.9万单，
同比增长18.2%，平均每辆网约车日
均订单量16.5单，同比略有增长。平
均每辆网约车日均营收为384元（未
剔除运营成本），与去年下半年基本

持平，而日均实载率为41.87%，同比
下降6.6%。其间全市共受理网约车
相关投诉120件，立案查处违法行为
90起，协调处理网约车司机与平台
合作纠纷134件。

报告分析指出，当前网约车市

场需求旺盛，但市场竞争日趋激烈，

日均营收未见明显提升。提醒有意

进入该行业的企业和个人切勿轻信

“月入过万”等夸大宣传，须经充分

调研，合理设定收益预期。从业的驾

驶员要警惕“以租代购”“保底模式”

等陷阱，谨慎签订合同，避免因流水

代扣、押金损失等引发纠纷；建议采

用《浙江省网络预约出租汽车租赁

合同》（HT33/SF24 3-2024）作为合
同范本，明确双方约定及需自行承

担的风险，避免产生经济合同纠纷，

维护自身合法权益。

报告还指出，网约车司机应通

过正规平台接单，拒绝线下揽客，确

保合法合规经营。建议消费者选择

服务质量优良的网约车平台，确保

获得安全、舒适的出行体验。

我市发布2025年上半年网络预约出租汽车行业运行监测报告

网约车供需两旺但车辆日均营收未明显提升
阴记者 朱梦圆 通讯员 潘敏

本报讯“青春同行 公益筑

梦”舟山体彩25周年公益慢跑暨
全民健康减重大赛，7月13日晚
在舟山体育场启动。

活动现场，3名从业超 20年
的资深体彩代销者获授荣誉徽

章；全国最美志愿者曹杏娣、五

星慈善志愿者张帅、“健康达

人”陈远奇获颁舟山体彩公益

形象代言人证书。

第十一届公益慢跑已在线

上累计认领17万公里爱心里程，
9193人次捐跑；参与者每跑1公
里、每日步行超1万步，体彩将
分别配捐 1元、2元，20万元公益
金投向“公益暖心活动”。“YUE
动千岛·轻享山海———一起减个

重”全民健康减重大赛以70天打
卡挑战为核心，设多项奖项鼓

励科学减重。

据悉，过去 25年来，舟山体
彩累计销售体育彩票89亿元，筹
集公益金超19亿元，贡献税收超
亿元。

舟山体彩25周年公益慢跑
暨全民健康减重大赛活动启动

阴通讯员 钟月堂

本报讯 市新闻传媒中心联

合市慈善总会推出的“慈善形

象大使六进”公益活动，近日

走进岱山县衢山镇沙龙沙滩，

与罗家岙派出所民警一起向

民宿业主、游客宣传防溺水安

全知识。

据介绍，去年衢山共接待游

客约70万人次，大多数集中在暑
期旺季。如今，沙龙沙滩周边已

经开起了20多家民宿、渔家乐。

活动中，民警召集部分旅游从业

人员，要求他们及时提醒客人安

全玩海，业主之间彼此守望互

助，合力杜绝溺亡事故发生。

罗家岙派出所已对辖区所

有山塘水库进行了排摸，在水

域周边设立了警示标语、安装

了救生圈、救生绳等设施，对已

开放的沙滩加派民警做好值守

巡查。衢山镇成立了由50多人组
成的“平安骑行团”，共同参与

群防群治，提高群众和游客的

安全风险防范意识。

增加警力守沙滩 组建平安骑行团

衢山加强暑期防溺水安全宣传

阴记者 徐杰 通讯员 任其远

本报讯 近日，市委党校食堂

获评省二星级公共机构绿色食堂。

近年来，市委党校扎实推进

“公共机构绿色食堂”行动，完善

细化“绿色食堂”各项制度，利

用数字科技赋能反浪费，“云

秤”智慧大脑让食材采购实现

供需两端精准匹配；通过厨具

设备更新升级促降低能耗，食

堂燃气账单“瘦身”显著；积极

开展宣传教育，引导学员自觉

参与“光瓶”“光盘”行动。

市委党校食堂获评
省二星级公共机构绿色食堂

嵊泗县交通运输局供图


