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前置服务优环境
打好规范经营“预防针”

“没想到许可证这么快就办下来了！”近日，朱家尖

街道某饭店负责人在市市场监督管理局普陀山分局工

作人员的指导下，顺利完成了生食类经营项目的许可

审批。

原来，该饭店想增加生食类经营项目，但因厨房空

间有限，难以单独设置生食专间。市市场监督管理局普

陀山分局工作人员主动上门，根据食品安全规范帮助

该饭店优化布局，最终在不扩大面积的前提下，通过合

理规划设施摆放满足了许可要求，避免了重复改造的

损失。

这一案例正是市市场监督管理局普陀山分局积极

推行“餐饮民宿开办一件事”集成服务的缩影。针对辖

区内经营主体密集、从业者规范意识参差不齐的特点，

当地创新编制《餐饮、民宿经营一件事》指南，将证前指

导、许可备案、法规咨询等职能整合为“一站式”服务。

已实现“需求就地响应、问题现场解决”，累计开展培训

7场次。

在服务升级的同时，治理模式也在同步创新。当地

联动城管、公安等部门开展“听民生、送服务、融治理”

行动，建立涵盖证照信息、风险隐患、整改记录等 10项

数据，并针对后厨卫生、明码标价等高频问题，量身定

制整改方案，整改完成率达100%。针对夏季旅游高峰，

开展餐饮、民宿专题培训，指导经营户不主动提供高风

险海鲜。

从“被动整改”到“主动预防”，普朱区块通过服务

前置和协同治理，既守住了食品安全的底线，又为经营

者减负增效。

畅通渠道快响应
构建消费维权“快车道”

近日，游客马先生在网上预定了普陀山某酒店的

房间，支付酒店费用后因行程有变申请退订，却被平台

和酒店告知需扣除50%费用。

马先生遂向市场监管部门投诉。市市场监督管理

局普陀山分局立即联系平台、酒店及消费者，耐心调

解。最终，在“民宿退订指引”的基础上，协调酒店方全

额退款，马先生对处理结果十分满意，事后专门致电表

扬市场监管部门的高效服务。

据悉，这一案例得益于普朱辖区推行的“放心商

圈”投诉信息公示制度。该制度鼓励商家与消费者自主

协商，目前自行和解率已提升至95%。

旅游旺季，消费纠纷易发。为保障游客权益，市市

场监督管理局普陀山分局创新维权机制，打造“15分钟

快速响应”模式，依托景区融治理驿站设立“政协委员

调解室”，并聘请“旅游消费观察员”，形成多元联调机

制，确保消费投诉高效化解。

同时，该局还延伸维权触角，在景区设立首个残疾

人之家消费维权站点，为特殊群体提供消费咨询、投诉

等便利服务。此外，针对暑期旅游高峰，分局增加值班

人员，优化“民宿退订指引”应用，使民宿退订投诉处置

成功率同比上升1.96%。

“我们不仅要快速响应投诉，更要主动预防纠纷。”

该局相关负责人表示，通过动态跟踪、多元调解和公示

监督，倡导民宿经营户“洛迦好客”，针对退订纠纷，在

退订指引上进一步让利游客，消费维权效率显著提升，

游客满意度持续增强。未来，他们将持续优化服务，为

普陀山旅游市场的高质量发展保驾护航。

重拳整治强震慑
筑牢市场秩序“防火墙”

近日，在普陀山景区某海鲜排档，游客王女士遭遇

了一场精心设计的骗局———她挑选的鲜活海鲜在后厨

被偷偷调换成冷冻死鱼死虾。

接到举报后，市市场监督管理局普陀山分局执法

人员迅速介入，不仅帮助王女士获得500元赔偿，更通

过运用海鲜排档一件事改革智慧化监管，调取监控深

挖出该排档长期存在的“活鲜调包”欺诈产业链，最终

商家被依法罚款25万元。

今年以来，市市场监督管理局普陀山分局以“圣地

清源”专项执法行动为抓手，重点打击网络平台商户冒

用“普陀山”“法物流通处”等官方名义的虚假宣传行

为。目前已查处6起违法案件，罚没款9万元，12家网店

删除违规名称。同时创新推出“砝码验一验”自验法，在

海鲜排档集中区配备公平秤和标准砝码，让游客可随

时复秤；开发“海鲜排档一件事”智慧监管系统，实现从

采购到销售的全链条追溯；定期发布“红黑榜”强化舆

论监督，已有4起短斤缺两、活鱼调包案件被查处，6期

红黑榜的发布让违法商家无所遁形。

通过建立“查处一起、警示一片”的监管机制，该分

局成功推动海鲜经营户从“被动整改”向“主动合规”转

变。下阶段，市市场监督管理局普陀山分局将继续保持

高压态势，用最严格的监管守护“海天佛国”的金字招

牌，让每一位游客都能吃得放心、玩得安心。

“服务+监管+执法”三管齐下

市市场监督管理局普陀山分局全力护航旅游市场
□记者 翁青青 通讯员 应欢欢

随着夏日来临，普陀山、朱家尖迎来了新一轮的旅游旺季。
今年以来，市市场监督管理局普陀山分局以优化营商环境、保障消费者权益、规范市场秩序为目标，通过“前置服务、畅通维权、重拳整治”三管齐下，创新推出“餐饮

民宿开办一件事”集成服务、“15分钟快速响应”维权机制和“圣地清源”专项执法行动，为普陀山旅游市场高质量发展保驾护航，让游客玩得开心、吃得放心、住得安心。
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