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普陀山风景名胜区派出所民警联合园林工作人员巡查普陀鹅耳枥原生母树

海山生态联勤共治工作站坚持“海陆一体、倚陆治海”，实现该区域自然生态群覆盖

民警在辖区“社区警校”开展安全教育课堂活动

警方动态

“社区警校”创新实践
提升基层“主防”能力
□刘宇翔/文 刘鑫/摄

“收获满满！回去就把这些反诈知识分享给

更多的人，让大家都牢牢捂紧自己的‘钱袋子’！”

近日，在普陀东港街道中昌社区警校开展的

一场别开生面的平安课堂上，“东海渔嫂”反诈

员范 阿姨 兴 奋地 和好 友分享着自己的学习

心得。

今年以来，普陀区公安分局积极贯彻落实上

级相关工作要求，牢固树立派出所“主防”理念，

进一步整合各类资源，以高标准打造“社区警校”

为重要抓手，将“社区+警务”工作做实做细，全力

提升“主防”能力，为平安建设筑牢根基。

“社区警校”是坚持和发展新时代“枫桥经

验”的创新载体，更是落实派出所主防的重要阵

地。它旨在组织招募义警志愿者，为辖区群众提

供涵盖治安、交通、消防、应急等多方面的公共安

全培训、宣传防范等服务，有效提升辖区群众自

我防范、自我保护意识和能力。普陀公安在“社区

警校”建设中，坚持“党政主导、公安主力、部门协

同、社会参与”和“公益性、开放性、共享性、自愿

性”相结合的原则，通过整合资源、创新模式，精

心打造了一个集安全防范教育、法律知识普及、

警民交流互动为一体的综合性平台。截至目前，

结合辖区城区、农村、海岛的不同实际情况，已成

功打造了三所各具特色的“社区警校”。

“教官强调，防暴盾牌是我们的防护利器，必

须双手紧握，才能在关键时刻发挥最大的防护作

用！”这是中昌社区警校为“警保联盟”队员开展

防暴处突演练时的紧张场景。“社区警校”不仅在

固定场所内开展专业的培训及安防学习，还积极

邀请各警种及社会力量组建专业教官团队，将平

安课堂搬进辖区企业、社区、商场，以灵活多变的

形式开展安防教育。自“社区警校”成立以来，已

累计开展各类培训活动41场次，覆盖群众2580余

人次，有效提升了群众的安全防范意识和应对突

发事件的能力。

在船舶修造企业聚集的六横岛龙山警务区，

民警正在位于六横平安小苑内的“社区警校”里，

分批为“蓝海志工”队员开展矛盾纠纷化解专题

培训。针对夏季工友之间最易发生的矛盾纠纷，

民警和教官团队精心制作课程，深入浅出地向群

防群治队员们讲解，教会他们如何发现身边的矛

盾纠纷隐患，如何对矛盾纠纷进行调解。“这些知

识都很有用，之前我就遇到过这类纠纷，刚好在

‘社区警校’学到过调解技巧，我通过工作当场就

让两名工友握手言和了。”“蓝海志工”队员老何

自豪地说道。据统计，通过“社区警校”的培训，龙

山警务区矛盾纠纷调解成功率较以往提升了

5.3%，有力维护了当地的和谐稳定。

在“网红乡村”黄杨尖村，每逢周末、节假日，

村子里前来观光休闲的游客络绎不绝。村子虽

然不大，但始终井然有序、平安和谐。这得益于

“社区警校”平安课堂提供的专业化指导培训。

辖区派出所通过“社区警校”招募“平安联盟”队

员，并围绕巡逻防范、矛盾化解、平安宣讲、隐患

发现等平安创建工作，组织开展系统的培训课

程，有效提升了队员业务素质和能力。今年以

来，“平安联盟”队员已成为黄杨尖村平安建设

的重要力量，他们累计参与巡逻26次，发现并消

除安全隐患19处，为游客和村民营造了安全的旅

游环境。

下步，普陀公安将在全区范围内按照“一个

派出所一家‘社区警校’”标准，全面推广“社

区警校”建设，逐步扩大教官队伍和学员规

模，丰富教学课程和活动形式，不断夯实平安

基石，为普陀区的长治久安和经济社会发展保驾

护航。

“枫桥经验”护航“海天佛国”平安游
□邹霏霏 应卓凡/文 夏毅/摄

碧海蓝天，梵音袅袅。

在年迎送2300万游客的普

陀山，普陀山公安分局普陀

山风景 名 胜 区 派 出 所将

“枫桥经验”创新融入景区

治理，规范新兴业态、化解

旅游纠纷、守护千年古树，

让这座“海天佛国”成为中

外游 客 心向 往 之的安心

乐土。

潮起东海千岛间

定海公安“离岛警务”
绘就“离岛不离心”平安图景

□钟珊珊/文 顾浩祯/摄

当警用无人机巡航

掠过金塘大桥的钢铁脊

梁，当“蓝海义警”的吹哨

声唤醒盘峙岛的晨曦，定

海区公安分局正以“离岛

警务”为基，“小岛共富”

为盾，实现23个居民岛、

产业岛“零发案”占比达

91.3%，不断书写“海陆

共治、海岛共富”的平安

叙事。

智慧监管织密网约房安全网

“没想到这么智能便捷，刷下身份码就可以入

住了。”近日，来自湖南的游客朱女士对入住的普

陀山网约房赞不绝口。为规范网约房管理，普陀

山风景名胜区派出所推动属地党委政府构建“普

陀山·居”管理体系，助力新兴业态经济健康有序

发展。

基于该体系，普陀山风景名胜区派出所成立普

陀山网约房共治服务中心，推动相关职能部门常态

化入驻，开展实体化管理工作，为经营户提供法律

咨询、政策宣传、纠纷调解等服务，并实现入市房源

合规率100%。

该所还引导行业协会充分发挥自治作用。“我

们制定了《网约房积分制管理办法》，根据积分结果

实行蓝、黄、红‘三色’挂牌管理，配套落实提醒整

改、行业警告、停业整顿等措施，并通过热门旅游公

众号定期公示网约房商户榜单。”普陀山小型接待

住所（网约房）行业协会工作人员李云龙介绍。

数字化治理同步推进。去年9月，集成房源管

理、日常检查、信息流转、投诉建议等功能的“普陀

山·居”共治服务平台正式上线，并通过统一客房门

牌打造“智慧山居码”特色应用，有效提升网约房精

细化管理水平。

联勤快调机制化解旅游纠纷

普济寺是普陀山首刹，寺内人流如织。近日，

普济寺联勤警务室民警丁金刚接到综合执法部

门通报后，迅速查处一起“黑导游”非法揽客案

件。该男子因无法出示导游证被依法处罚并遣送

离山。

普陀山风景名胜区派出所以推动创建“平安寺

院”为抓手，成立普济寺联勤警务室，实行“1+5+N”

工作模式，并依托“联勤、联动、联处”工作机制，构

建景区综合治理新格局。“各部门联合办公，处置效

率大幅提升。”丁金刚介绍。

同时，该所在组建5支“洛迦义警”队伍的基础

上，升级打造“海上联调队”“景区反诈队”“渔嫂宣

防队”等3支队伍，共400余名义警参与社区巡逻、防

范宣讲和纠纷调解等警务辅助工作。

在日常工作中，该所将从实践中提炼出的善

念、善言、善行“三善”调解法运用于涉游类矛盾纠

纷，矛盾化解满意率达100%，现场调解平均时长缩

短66.7%。据统计，该所去年共化解涉游矛盾纠纷

1600余起，为游客提供暖心服务4000余次，累计收

到锦旗66面。

数智技术护航古树名木

“这株高达12米、胸围2.47米的树，就是闻名遐

迩的‘地球独子’———普陀鹅耳枥原生母树，树龄有

210多年了。”每天清晨，普陀山生态警务联勤工作

站生态警长宋力松都会和普陀山林场巡林员仔

细检查母树生长态势，生怕其被人毁坏或遭到病

虫害。

普陀山现有古树名木1300余株。为更好守护这

片古树名木，去年以来，普陀山风景名胜区派出所

坚持科技引领，联合普陀山公用事业管理中心共同

研发“普陀山古树名木数智管理平台”，配套专业设

备和先进技术，对古树名木的树种、树龄、位置、生

长状况等信息进行详细登记与实时监测。

今年，该所建立普陀山生态警务联勤工作站暨

珍稀树种及古树名木巡查守护中心，同步搭建生态

警长体系和跨部门联动机制，常态入驻公安、园林、

生态环境和综合执法等部门，打造集管理、服务、执

法等于一体的综合体，全面提升景区基层生态综合

治理能力。

一岛一策激活治理末梢

“不用出岛就能办妥相关证件，这在过去要跨

海跑三趟！”长白岛上一家大型造船厂负责人通过

“舟警云窗”远程办理系统，20分钟完成全部手续。

这个诞生于定海的“马上确权”智慧平台，已在

定海所有住人岛屿架起数字桥梁。今年累计解决小

岛企业群众远程办事难题 414个，岛上案件下降

33.3%，有效提升了岛群治理、服务便民力度。

盘峙岛，这个陆域仅 3.8平方公里的小岛，近

年来成为定海湾南部热门的乡野旅游地。为全面

提升离岛安全掌控力，定海公安打造“中心岛 +卫

星岛”治理模式，以盘峙岛为核心设立大岛警务

站点，辐射周边小岛，形成独具海岛特色的“潮汐

警务”。

针对“千岛千面”的治理需求，立足海岛地理特

征与治安实际，定海公安创新推出“一岛一策”警

务，聚焦警力下沉到前线。“马上就要到东岠岛的露

营季了，今年我们专门设立‘生态移动服务站’，”环

南派出所民警张西伟表示，“白天指导游客环保露

营，夜间开展海岸线巡查，让生态保护理念融入每

一位游客的行动中。”

多元共治织就平安防线

飘扬的警旗与潮汐同频，离岛警务引领下的

“海上治理”同样上演着协同创新。

定海城南湾区海岸线长约27公里，岛域占比全

区19%，在册船舶占比60%，治安情况复杂。去年12月

城南海防缉私工作站成立后，定海公安联动该区口

岸、渔政等相关部门，健全海上执法部门应急联动

机制，确保每岛域配备2～3艘常态执法船艇，一体

开展对该领域巡防打处工作。今年来，常态开展巡

逻防控80余次，成功联调联处化解219起。

为真正让“船头的小事”不再成为“上岸的难

题”，定海公安搭建“线上 +线下”融合的调解体系，

打造“海上共治移动枫桥船”，全力实现矛盾“跑

零次”。

今年1月，两艘渔船因拖网作业区域重叠发生

碰撞，双方渔民向工作站发起了调解申请。15分钟

后登上赶来的“枫桥船”接受民警、渔业协会代表和

司法调解员的三方调解，最终双方握手言和。“这里

每天来回的船只很多，海上矛盾纠纷时有发生。移

动枫桥船就像海上警车，哪里有纠纷我们就第一时

间赶到哪里。”工作站民警张西伟表示。

科技赋能构筑立体防线

5月底6月初，随着中华凤头燕鸥陆续抵达，五

峙山列岛又热闹了起来。在新建成的海山生态联勤

共治工作站，定海公安IP形象“定小安”正通过智能

交互系统与游客进行人机对话。海洋生态警长孙四

平介绍，这套创新系统植入了AI语音交互功能，能

够最大限度满足游客对生态知识的探寻需求，让生

态警务可见、可感、可参与。

离岛警务的智慧升级，不仅为离岛生态安全加

装“数字围栏”，更探索出“公安主导、科技赋能、科

研协同”的生态治理新路径。

同样，聚焦册子、大鹏等“产业功能岛”，定海公

安以金塘科技管控岛试点为样板，构建以产业驻

地为核心，港口码头、高速卡口为重点，环岛岸线、

岛内道路为网络的前端感知体系。当系统预警某

码头有可疑船只靠泊，警用无人机立即升空锁定

目标，海警巡逻艇15分钟完成合围。近年来，依托

“陆海空”立体防控模式，定海公安联动海警、港航

等部门累计破获各类走私案件 42起，抓获违法嫌

疑人239名，查获冻品、成品油等各类走私货物3650

余吨。


