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“既要又要还要”之难何解
□舟轩

“方案今晚必须交，但明天客户的新需求也要同步跟进”“既要降本增效，又要创新突破，还要保证零差错”噎噎这些话，很多职场中
人是不是听着颇为耳熟？

不可否认，在社会高速运转、竞争日益激烈的当下，多线程同步推进、多目标动态平衡渐成职场常态。合理的“既要又要还要”是提

高效率之举，而不合理的“既要又要还要”则像一张无形的网，令人在分身乏术中筋疲力尽。

那么，“既要又要还要”尺度何在？职场中人又该如何面对？

一

“既要又要还要”之所以有时让人感到“压

力山大”，主要并不在于哪些具体目标不合理，

而是在于目标组合之后，给人带来的“内卷式”

增压。

比如，面面俱到，沦为面面不到。职场中人

常被同时赋予多个看似重要、实则方向各异

甚至互相冲突的目标。比如，项目经理既要

赶工期，又要控成本，还要保证“客户满意度

爆表”；设计师既要审美独特，有自己的艺术

坚持，又要符合快速迭代的市场趋势，不能

曲高和寡……许多目标单独来看都没问题，

但一股脑儿压下来，让人难以招架，只能如蜻

蜓点水般“各自沾个边”。最终，明明付出努力

了，自己也没闲着，却哪头都落不着好，受尽

“夹板气”。

比如，任务加码，资源却不加码。“既要又

要还要”也可能源于责任的层层转嫁。有些目

标刚设定时是合理的，但从上到下的每一层可

能都会“再提点要求”“再加点力度”，开会时讲

三点、调研考察时讲三点、落到实践再加三点。

原本合理的“提升效率”，传到执行层可能就成

了变样的“既要又要还要”。这就像许多综艺节

目上玩的传话游戏，最初“买一杯咖啡”的简单

要求，传到执行者的耳中时，已魔幻般地变成

了“种咖啡豆，再拉个花”。任务加码的同时，人

力、资金和时间等工作所需资源却往往不会

“加码”，令执行者“有苦难言”。

再如，无效劳动，使人盲目内耗。有些“既

要又要还要”是把一项简单的工作搞得很复

杂，让人陷入形式主义的窠臼中无法自拔，尽管

在做功，但做的都是无用功，这让有些职场中人

感到丧失了工作的价值感。还有些“既要又要还

要”本就是相互矛盾的，根本没办法实现，这让有

些职场中人无奈陷入无谓的内耗中，比如投资就

不可能同时做到高收益、低风险、高流动性，这在

经济学中被称为“不可能三角”。

很多不合理的“既要又要还要”式工作任

务，就像悬于职场中人头顶的“达摩克利斯之

剑”。多线程操作所耗费的精力已让人身心俱

疲，时常陷入“活儿干不完”的焦虑之中，而“样

样都要好”的考核标准往往还与KPI挂钩，完成

不了的话，容易使人陷入自我怀疑、产生职业

倦怠。

二

既然有这么多弊端，为什么许多单位还是

喜欢部署那些“既要又要还要”的任务呢？

其实，“既要又要还要”在某种程度上是人

之常情，很多人都有追求完美的愿望，就算有

时显得不切实际，但也很难阻挡“试一试”的

初衷。因此，看似苛刻的要求，其出发点可能

是对工作的高标准、严要求，是为统筹兼顾、

激发潜能。

但它之所以陷入窘境，关键在于一些任务

分配者未能将心比心，错判了现实形势，无法

设身处地理解执行者的处境，也没有合理调配

资源。一旦忽视了现实，注意不到“既要又要还

要”本身并不轻松，那便看不见落实的难度、需

要的支持、可能的风险，再美好的初衷也会变

成枷锁。

有些“既要又要还要”的背后，还有社会氛

围的推波助澜。正如网络短剧《万万没想到》主

题曲所唱：“变化太快，又害怕，会错过这个时

代。”目睹了被时代浪潮淘汰的“前浪”，许多单

位会不自觉地陷入“贪多求全”的思维桎梏，要

求员工“干的比别人多，要的比别人少”“别人

能做，你也必须得做”……此类不对等的关系、

不近人情的要求、不可持续的模式，助推了“既

要又要还要”现象的产生。

而从个人角度来分析，身处竞争激烈、动

辄吹捧“狼性竞争”“末位淘汰”的职场环境中，

不少人为了保住饭碗，即使面对不合理的要求

也不敢说“不”，坚信“说了也没用，还不如自己

忍一忍”。

三

面对“既要又要还要”的难题，发牢骚无济

于事，关键是要在实际工作中寻求正确解法。

对于管理者而言，既要学会换位思考，也

要善做“减法”。

首先要破除“全能幻想”，职场上不可能人

人都是“六边形战士”，与其在“既要又要还要”

中消耗精力，不如更精准地摸透每个员工的长

处所在，让长板更长。如此，也许无法打造“全

能个体”，却能锻造一支“全能队伍”。

其次，合理设定边界。明确“急与缓”，捋清当

前的主线任务、核心诉求，集中资源兵力，确

保重点突破，其他非核心要求该缓则缓、该舍

则舍；兼顾“要与给”，决策者和执行者本来就是

利益共同体，提出“要”的同时，必须大方“给”———

提供必要的资源、路径与激励，如果只会画饼与

PUA，带不好队伍也就在所难免了。

而身为职场中人，既要提升“多线并行”

的能力，也要具备对不合理要求说“不”的

勇气。

有的“既要又要还要”固然是职场难关，却

为锤炼能力提供了难得的试验场。它推动个体

跳出舒适区，在矛盾交织中淬炼统筹协调的全

局观、精准高效的掌控力。这些能力的提升、格

局的拓宽、信心的增强，最终受益的还是自己。

因此，无须将所有“既要又要还要”都看作“洪

水猛兽”，对于那些“跳一跳够得着”的目标，不

妨勇敢一试。

而对于那些明显强人所难的要求，则需多

几分应对智慧。比如，当上级提出不合理的时

间节点、工作强度时，与其硬着头皮答应，然后

草草交付，不如坦诚沟通，争取更合理的安排；

当任务超出自身能力范围时，与其勉强接手、

难以保证完成效果，不如明确边界、寻求团队

协作。这并非推诿塞责，反而是一种基于理性

判断的担当负责。

面对“既要又要还要”，“小孩子才做选择，成

年人全部都要”终归只是玩笑话。破解这一困局

的答案，或许就在于———让每个人做自己擅长的

事，并通过集体协作来弥补个体能力的边界。

定海区妇联———

绘就共富庭院新图景 激活城乡融合她力量
□记者 吴建波 通讯员 葛琳璐

一方庭院承载民生愿景，半亩方塘点亮共富梦想。定海区妇联以“和美庭院”建设为抓手，积极探索“庭院美、产业兴、妇女强”的“庭院+”融合发展模式。一处处“和美庭院”
宛如一颗颗明珠镶嵌在城市和乡村，成为助推城乡融合发展的活力端口、助力缩小“三大差距”的共富支点。

庭院蝶变记：方寸之地绘就城乡新颜
走进定海区白泉镇洪家村的一户农家庭院，竹篱

笆围起的花圃里月季摇曳，废旧瓦罐改造成的盆景错

落有致，墙绘上的蝴蝶栩栩如生。而在不远的河东村，

另一户农家庭院也在这个夏天走红，村民夏女士在庭

院外墙上巧绘少女簪花图，沿墙生长的凌霄花与画中

少女巧妙融合，不仅吸引周边村民驻足观赏，还引来城

里的市民游客竞相打卡。

“在我们白泉镇，‘院内整洁、庭有花草’的和美庭

院处处可见，常有网红庭院‘出圈’。这得益于妇联持续

推进的‘和美庭院·有你定好’行动。现在，我们村民主

动净化美化庭院的意识和积极性明显提升了。”白泉镇

妇联主席王思涵说。

在定海区马岙街道，群众自发扮靓庭院的热情同

样高涨。家家户户院子里都放了一把扫帚，只为让庭院

时时保持整洁。大家从认真清扫自家庭院，到志愿清扫

周边巷子等公共场所，潜移默化中形成“一把扫帚大家

扫”的文明风尚，用庭院小美引领环境大美。

“我们将城乡多片区多点位‘串联’，从庭院布局、

景观营造、设施完善等多个方面，协同打造‘和美庭院’

全域风景线，全方位提升庭院品质，助力缩小城乡家庭

在居住环境上的差距。”定海区妇联副主席胡欢欢说。

通过组建“庭院帮帮团”“花匠联盟”等妇女小组，开展

“和美庭院”妇女议事会、邻里道地会以及入户指导、专

题培训、观摩交流等活动，越来越多的妇女和家庭投身

“和美庭院”共建共享的浪潮中。5年来，定海区已建设

“和美庭院”近9000户，打造市区级“和美庭院”示范区

域8个、“定美庭院”精品户近400家。

庭院生金术：闲置空间撬动共富支点

6月中旬，位于东海百里文廊小沙段寺岭古村的

“暖如家”青年养老院开启试营业，这是一处由闲置庭

院（农房）改造的世外桃源。在这片无人常住的荒村，三

位80后乡创客精心修缮老屋，在庭院里勾勒出荷塘流

水、小桥青石的景致，还推出轻食简餐、非遗手作、心灵

疗愈等特色业态，不到一周，就接到了70多笔订单。

庭院方寸土、耕耘天地宽。“和美庭院”不仅妆点了

乡村，也为妇女家门口致富增收打开聚宝盆。在定海

“两廊一城”沿线，庭院经济正焕发勃勃生机，也为城乡

要素流动注入新的活力。藏在东海云廊边的“C位茶咖”

为城市里忙碌工作的人打开一隅慢生活空间；东岠岛

上闲置庭院（农房）化身青年旅社，为奔赴海岛的人提

供家的温暖；东海百里文廊昌国段的“海物惟错”工作

室为青少年们开启走进海洋生物标本的奇妙之旅，盐

仓段“非岛”民宿将庭院打造为乡村综合型度假地，获

评浙江省“金宿”；双桥段“知山”温泉民宿以“一房一庭

院，一院一汤池”为特色，成为东海福泉村网红……

一处处“和美庭院”成为链接城乡的共富纽带，离

不开定海区多部门联动，唤醒“沉睡”农房、盘活闲置庭

院的积极行动。截至2024年底，定海区已累计盘活闲置

庭院（农房）678处。盐仓街道新螺头村闲置农房盘活利

用典型案例入编浙江省农村宅基地管理与改革报告，

新建村、马岙村、新螺头村、庙桥村先后获评舟山市级

闲置农房盘活利用示范区。

据不完全统计，目前定海“两廊一城”沿线已有庭

院经济点位400余处。今年，定海区妇联推出“两廊一

城”庭院经济打CALL活动，发动网民游诗画定海、秀共

富庭院，为身边的宝藏庭院点赞助力，累计参与超5000

人次！

为了释放更多闲置庭院（农房）价值，促进庭院资

源转化为共富密码，6月26日上午，由定海区妇联主办

的“定美庭院·有你定好”闲置庭院（农房）招商推介会

在东海百里文廊小沙段举行。多个镇街代表轮番上台，

面向农创客、企业家等亮晒闲置庭院（农房）、宣传招商

政策，重点推介全区闲置庭院（农房）20处，开展庭院项

目签约5个。现场，全区“共富庭院”共建联盟正式成立，

将进一步整合分散的庭院资源，促进庭院经济与“缩

差”行动、城乡共富深度融合，形成规模化、品牌化的发

展合力。

庭院聚力行：巾帼赋能齐绘和美画卷

在东海百里文廊盐仓段“三美工坊”的院子里，海风

裹挟着靛蓝染料的草木香，穿过晾晒架上蓝白布匹。十多

位东海渔嫂围坐在染缸旁，手指翻飞间，素白的棉布被赋

予新的生命。这处由盐仓街道妇联牵头、非遗传承人主

理、渔村妇女共创的“巾帼共富工坊”，依托“和美庭院”传

承手工技艺、孵化乡愁产业，带动一批渔嫂家门口就业。

随着定海“两廊一城”建成开放，当地文旅产业蓬勃

发展，“巾帼共富工坊”订单量跃升。今年，“三美工坊”的

渔嫂们又在庭院里开辟果园，种下成片的葫芦。当一只

只葫芦探出脑袋，渔嫂们已经在构思将它们做成精致的

文创产品，销往各地，有的还要漂洋过海、销往国外。

这正是定海区妇联将庭院经济与“巾帼共富工坊”

“妈妈的味道”品牌化产业化发展相融合的实践缩影。

如何让海岛妇女在共同富裕道路上“一个都不掉队”？

定海区妇联正以“和美庭院”建设为抓手，广泛凝聚巾

帼之力，谋划“庭院经济1+1”等产业帮扶项目，常态化

开展美食美宿、非遗手工、家政技能等赋能培训和交流

活动，引导“两廊一城”沿线的妇女加入庭院餐宿、庭院

研学、庭院电商等多元化实践中，挖掘本土特色、链接

城乡资源、创新就业模式，让东海渔嫂成为逐梦共富的

海岛实践者。

目前，定海区已培育“巾帼共富工坊”27家，巾帼共

富联盟成员100余名，成功打造全省“妈妈的味道”百店

1家、千坊11家。一方方“和美庭院”，带动的不仅是妇女

收入的增长，更是城乡要素的流动、区域壁垒的打破、

女性自我价值的觉醒。这场以妇女为主体的“定美庭

院·有你定好”定海实践，正在为加快构建城乡融合、全

域和美的海岛共富样板注入强劲的巾帼动力。

本稿图片由定海区妇女联合会提供


