
聚焦全市老年人就餐实际困难袁
构建覆盖城乡尧布局合理尧共建共享
的老年助餐服务网络袁形成野幸福食
堂+中央厨房+老年餐桌+邻里互
助冶 的海岛特色 野幸福助餐冶 体系袁
叶舟山市积极发展老年助餐服务行动
实施方案曳近日出台遥 野幸福食堂冶不
是唯一形式袁每一位有需求的城乡老
人都能共享 野幸福滋味冶袁 这无疑是
值得翘首以盼的遥

随着人口老龄化进程加快袁高龄
化尧少子化带来了野照料赤字冶困局遥
而由于家庭结构逐渐小型化尧 原子
化袁传统养老模式面临挑战袁老年人

的一日三餐也逐渐由 野家庭琐事冶升
格为野公共事务冶袁需要全社会拿出解
决方案遥

一直以来袁我市各地早有开办老
年食堂的实践遥近年来亮相城市街头
的野幸福食堂冶袁更为城市老人提供了
野饭来张口冶的便利袁年龄越大优惠越
多的政策更体现了社会关爱遥但美中
不足的是袁野幸福食堂冶终究难以惠及
所有老年人遥 且不说农村老人野够不
着冶袁就是城市老人也难免野想说爱你
不容易冶遥 定海城区按野东西南北中冶
布局野幸福食堂冶袁看似野全覆盖冶也
仍无法满足所有老年人的需求遥

随着野幸福食堂冶美誉度的提升袁
更多老人对共享野幸福滋味冶的期盼

也愈加热切遥 人人共建尧人人共享袁正
是经济社会发展的理想状态遥习近平总
书记提出的野五大发展理念冶袁把共享作
为发展的出发点和落脚点袁指明发展价
值取向袁把握科学发展规律袁顺应时代
发展潮流袁是充分体现社会主义本质和
共产党的宗旨袁科学谋划人民福祉和国
家长治久安的重要发展理念遥

民有所求袁我有所应遥 以野幸福食
堂冶为标杆袁完善城乡一体的野幸福助
餐冶服务体系袁让野幸福滋味 冶弥漫开
来袁 这无疑是新时代公共服务的新使
命遥 2025年我市每县渊区冤建成1个野幸
福助餐冶样板袁新增或改造提升24个老
年助餐服务点曰社区渊村冤助餐服务基
本覆盖袁100%满足兜底老年群体助餐

需求袁老年食堂野阳光厨房冶全面普及曰
力争2026年及以后袁全市老年助餐网格
不断得到完善袁 服务质量明显提高遥
野短平快冶 的方案袁 让幸福的期待既清
晰又实在遥

在一两年内完成野幸福助餐冶网格
化袁 一方面仰仗为老服务的既有 野底
子冶袁 另一方面更要靠改革创新的闯
劲尧 只争朝夕的干劲遥 党委政府重视袁
社会力量参与袁积极探索公建民营尧民
建民营等建设运营模式袁同时大力培育
发展老年助餐志愿者队伍和互助组织袁
在小岛尧渔农村因地制宜推广野银龄互
助冶野邻里互助冶模式袁开设各种形式的
老年餐桌袁 人人共享的 野幸福滋味冶应
该就在眼前遥

随着夏季旅游旺季的到来袁消费
纠纷投诉也会增多袁如何应对不仅涉
及游客权益保护袁也关乎城市形象塑
造遥 对于商家和职能部门而言袁投诉
也是一把双刃剑要要要处理不当可能
激化矛盾袁 积极应对则有望化危为
机遥 针对产品包装标识野抠字眼冶式投
诉胁迫索赔袁 市市场监管部门出招
野解围冶渊据 叶舟山日报 曳6月 12日报
道冤曰 普陀区市场监管部门联合东极
镇建立野东极食安无忧冶预赔付机制袁
有效应对餐饮消费投诉热点渊据叶今
日普陀曳6月12日报道冤遥 这些野刀刃向
内冶的创新举措袁不仅有助于预防和
化解纷争袁 还告诉人们一个道理院合
理对待投诉可以推动行业进步袁让城
市旅游服务更加完善遥

把“职业打假”当作质
量提升的契机

近年来袁野职业打假人冶 相当活
跃袁涉足的领域也越来越宽袁从食品
质量到产品包装标识野抠字眼冶袁不一
而足遥层出不穷的野非正常消费行为冶
让商家苦不堪言袁也对市场监管部门
的公平公正处理提出更高要求遥

作为热门旅游城市袁舟山自然也
是野职业打假人冶频频光顾之地遥 近两
年袁涉及产品包装标签文字的投诉显

著增加袁去年有800余起袁今年以来已
有近200起遥 比如袁对一款名为野鱿鱼
耳丝冶的产品袁有人提出鱿鱼并没有
野耳朵冶袁因此该名称属欺骗消费者行
为袁应予处罚赔偿遥 再比如袁有人质
疑袁一款名为野烧烤鱿鱼丝冶的产品并
不是烧烤出来的遥

诸如此类的野非正常消费行为冶袁
客观上影响了企业正常经营袁扰乱了
市场秩序袁还挤占了行政尧司法资源遥
即便如此袁市场监管部门依然需要认
真对待每一起投诉袁避免损害消费者
合法权益遥 因此袁我市各级市场监管
部门在应对投诉的同时袁 还深入企
业袁围绕产品包装标识等开展相关专
题培训指导袁 通过监管与服务并重袁
协助企业规范产品标识遥 这样一来袁
产品包装标识日趋无懈可击袁也为陷
于投诉之累的企业解了围遥

常言道袁苍蝇不叮无缝的蛋遥 野职
业打假人冶的存在袁恰恰反映出当前
商品和服务仍存在提升空间遥 不少民
众对野职业打假人冶持宽容态度袁认为
他们是市场秩序的野啄木鸟冶袁有利于
促进诚信经营尧满意消费遥

心态决定态度袁态度决定行为遥 一
味把野职业打假人冶当作野捣乱者冶袁就
难免陷入一场混乱的博弈袁 还会因看
不到自身存在的问题袁 导致产品和服
务质量野原地踏步冶遥 我市市场监管部
门以开放心态对待此类投诉袁坚持野刀
刃向内冶抓指导尧抓整改袁帮助企业修

改产品标签遥例如袁建议企业将野烧烤鱿
鱼丝冶更名为野烧烤风味鱿鱼丝冶袁既保
留了产品特色袁又避免误解袁实现双赢遥

相较于普通消费者袁野职业打假
人冶确实更为挑剔也更加野专业冶袁这
给企业带来压力的同时袁也提供了改
进动力遥 随着消费升级袁消费者对品
质的要求越来越高袁野尽善尽美冶理应
成为企业追求的目标遥

我市市场监管部门将 野职业打假
人冶的存在视为野质量体检冶袁这种思路有
利于倒逼企业内外兼修抓问题整改尧细
节完善袁从而进一步提升产品质量尧优化
消费环境袁为舟山旅游的满意度加分遥

让受委屈的游客“投诉
即赔付”

医疗费24小时赔付尧餐费48小时
到账袁旅游纠纷处置野零等待冶遥 普陀
近日推出的野东极食安无忧冶预赔付
机制令人耳目一新遥 该机制建立了由
民宿协会共管的资金池袁 对事实清
楚尧责任明确的餐饮消费纠纷袁采取
先行垫付赔偿金尧再向责任商户追偿
的模式遥 目前东极镇已有13家餐饮商
户纳入试点遥

出门在外难免会有不顺袁异地饮
食不适更是常见问题遥 一旦引起餐饮
消费纠纷就会给旅途添堵遥 普陀推出
野东极食安无忧冶预赔付机制袁是坚持
以问题为导向的实在举措袁体现野游

客至上冶 的服务理念遥 野投诉即赔付冶袁
有利于化解人在旅途的维权难袁使公平
正义不仅不缺席更不会迟到遥

野东极食安无忧冶 预赔付机制的建
立袁不仅可以降低投诉成本尧缩短维权
时间袁避免游客陷入野维权拉锯战冶袁更
能倒逼经营者自觉履行主体责任尧强化
诚信经营意识和食品安全观念遥这样的
做法袁显然值得推而广之遥

需要特别注意的是袁食品安全纠纷
往往存在认定难题遥前来舟山旅游的游
客大多会品尝海鲜袁但不同人群的肠胃
对海鲜的接受度存在差异袁特别是生鲜
海产品遥 一旦吃坏了肚子袁常常是店家
和游客都感到委屈遥 普陀启动野东极食
安无忧冶预赔付机制袁体现了东道主主
动担当的服务意识袁宛如给游客吃下了
一颗野定心丸冶遥

优化旅游环境袁 核心是要保障游客
权益遥建立预赔付机制袁固然有利于促成
旅游消费纠纷处置野零等待冶袁而更重要
的是起到促进食品安全尧预防纠纷发生
的作用遥 既然规则倾向于消费者袁商户
就会努力做到万无一失遥 比如袁除了确
保食材野透骨新鲜冶之外袁还会针对不同
地域游客的饮食习惯采取因人而异的
烹饪方式袁 并做好饮食注意事项提示遥
这样一来袁也就有助于野食安无忧冶遥

以投诉为鉴袁以投诉为师袁通过不断
完善工作机制保障游客权益尧 优化消费
环境袁舟山旅游一定会有更高的美誉度袁
而各类消费纠纷投诉也会日渐隐退遥

本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

阿培海客谈H

一叶扁舟海客谈H

化投诉为动力：
看舟山如何“刀刃向内”打造旅游金名片

人人共享的“幸福滋味”值得期待

小小点滴录D

近日袁一名 5岁小男孩在定海闹市
街区哭着找妈妈袁 身边电动车穿梭甚
是危险遥 一位金店营业员见状立即上
前安抚 袁 并牵着孩子的手找妈妈遥 此
时袁孩子的母亲已经报警袁派出所民警
正沿街寻找遥在野双向奔赴冶下袁母子很
快重逢遥 孩子走丢袁陌生人暖心守护袁
这样的新闻屡见报端袁 每一次读来都
令人感动遥 野孩子丢不了冶袁正是一座文
明城市软实力的体现遥

我市正在推进儿童友好城市建设袁
野儿童友好医院冶野儿童友好公交冶野儿童
友好公厕冶等设施不断涌现遥 毫无疑问袁
野儿童友好冶是需要野软硬兼施冶的遥 一方
面袁要完善城市硬件设施袁为儿童提供生
活便利和安全保障遥 另一方面则需通过
弘扬爱心尧培植文明袁形成野人人守护孩
子冶的社会氛围遥

在城市基础设施日臻完善的当下袁
提升野儿童友好冶的软实力显得尤为重
要遥 只有当爱心传递尧善意流动袁城市
才有温度袁孩子才会有野暖巢冶遥 这需要
每个人都献出一份爱袁将野幼吾幼以及
人之幼冶的传统美德落实到行动中遥 这
位金店的营业员放下生意袁主动照顾走
失的孩子袁用行动诠释了野儿童友好冶遥

儿童天真可爱袁 但脆弱需要保护遥
面对野儿童走失冶问题袁必须建立层层防
护网袁动员全社会参与遥家长是野第一责
任人冶袁但野盯冶得再紧也难免有疏忽之
时遥 孩子意外走失袁除了依靠野城市天
眼冶和民警搜索袁更需要儿童友好城市
的软实力遥 一旦发现落单的孩子袁每个
人都应主动守护并及时报警袁过往车辆
则应自觉减速尧避让遥如此袁才能把偶然
的野幸运冶变成可依赖的野保障冶袁让每个
孩子都能平安回到母亲的怀抱遥

这位金店营业员的野举手之劳冶看似
平凡袁却是野儿童友好冶不可或缺的软实力遥

“儿童友好”的
软实力
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