
你在餐馆用餐时，碰到过餐具

收费的情况吗？记者调查发现，部分

市民遇到过和亲朋好友在餐馆聚餐

后，被商家收取餐具费的经历。其

中，大部分市民表示，虽然认为这种

行为不合理，但因为嫌麻烦，并不会

与商家争论或者向有关部门投诉。

节目组特约点评员———民革舟
山市委会副主委、舟山市政协常委、
浙江乾勇律师事务所主任刘勇平点
评：用餐前不说袁用餐后却要收餐具
费袁这个行为本身是有问题的遥从消
保法角度来说袁顾客有知情权袁所以
首先要告知消费者餐具收费的情
况遥让消费者有选择权袁比如提供的
干净尧 可使用的餐具是不需要收餐
具费的袁但另外有一个高端的选项袁
包装很漂亮袁洗得也特别干净袁这个

是要收取餐具费的遥 在这两个问题
得到解决的前提下袁 收餐具费是可
以的遥 如果商家没有提前告知消费
者要收餐具费袁 却在结账的时候收
了餐具费袁 消费者可以向有关部门
投诉遥因为消费要明码标价袁商家连
价格都没有标袁一般我们就理解为袁
我在你这里吃饭袁 提供餐具也是在
商家的服务范围之内的袁 难道让我
自己带餐具吗钥

王加斌

独 立 观 察

焦 点 快 评
走路怕摔、洗澡怕滑、起床困难噎噎居家生活中，老年人

因身体原因经常遇到难处。老有所养，必先老有所居，居家环

境的适老化改造，关系到老人能否居家安心养老，今年我市

实行了以旧换新居家适老化改造补贴政策，引起了不少市民

的关注，也有市民就现实申请操作中可能存在的一些问题进

行咨询。

听友反映

听友王女士向《阳光热线》

反映，父母住在岱山老家，申请

适老化改造的装修补贴要通过
智能手机操作，可是父母不会

使用智能手机，自己又与父母

分隔两地。这种情况该怎么办？

是否可以由子女代办？

消除“数字鸿沟”，让“养老”变“享老”

居家适老化改造中要注意部分“痛点”

记者手记

随着科技的迅速发展，数字化已经成为生活的一部分，但许多

老年人却遭遇了“数字鸿沟”。对于老年人来说，真正的适老化改

造，要真切地知晓他们需要什么，他们遇到的“痛点”和“难题”是什

么，才能够真正消除老年人群生活中的现实障碍，才能真正让“养

老”变“享老”。

记者为此联系了岱山县民政

局，相关负责人表示，已与当事人

电话沟通，可以委托子女、亲属、村

社人员通过“浙里办”—“浙里康

养”—“适老化改造”客户端进行申

购码代办。完成适老化改造后，也

可委托商家、村社工作人员、子女、

亲属通过“适老化改造”客户端上

传老年人本人或其家庭成员银行

账号、购置产品清单、支付凭证和

发票（涉及购置卫生间、厨房施工

改造类产品，还需与适老化改造企
业签订施工改造合同，并由企业上

传）等材料。县级民政部门会定期

对补贴申领材料进行线上审核，

在收到申请后将尽快完成实
地验收，拨付资金。

部门反馈
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阳光热线
ZHOUSHAN EVENING NEWS

浙江海
力生集团副
董事长王加
斌认为：“代
办”这条路

恐怕有时候还
是走不通，因为

有些老年人没有智能手机，再

者，如果是孤寡老人、残障老人

要进行适老化改造，他们的问

题又该如何解决？因此，我们是

否可以两条腿走路，线上线下

都能办？适老化改造面向一个

特定的群体，一定要考虑周全，

需要有关部门把服务工作做得
更好一点、更贴近民众一点。

共同创造有序、安全的交通环境
听友坤坤反映：定海鸭东线三

江往大沙方向，在新奥能源物流红

绿灯路口，很多货车存在沙石抛撒
问题。开车经过时，自己的汽车玻璃

被洒落在路面上的石子崩出多个坑
洞，只能自己花钱维修。

对此，定海区马岙街道、小沙街

道反馈：经调查，听友所反映的位置

位于小沙街道，已将情况反馈给相
关部门，请他们及时清理路面抛撒

的沙石，并加强后续管理。

节目组特约点评员———舟山市
政协委员、上海市汇业律师事务所
高级合伙人陈嘉诚点评院 接到听友
反映的问题之后袁 相关街道反应很
迅速袁 立即派工作人员到实地进行
调查袁并在第一时间作出处理袁做法
很妥当遥对于沙石抛撒相关问题袁道
路交通安全法都是有相关规定的袁
对此需要进行相应处理遥其实袁如果

相关道路安装了监控摄像头袁 根据
听友提供的具体时间点袁 是可以通
过监控录像查到抛撒的车辆的遥

下一步袁 相关部门还是要加强交
通违法违规的问题追查和处罚力度袁
同时要多走访相关货车所属公司袁并
开展关于抛撒滴漏安全警示教育和交
通安全宣传袁 抛撒滴漏极易引发交通
安全事故袁因此需要各方高度重视遥 也
希望所有的驾驶员朋友袁 做到安全出
行尧文明出行袁共同创造有序尧安全的
交通环境遥

“隐形餐具费”何时休？

陈嘉诚

刘勇平

节目组特约点评员


