
嵊泗县创建全国文明城市纪实
———文明沃土繁育海岛幸福之花

阴记者 胡园园 通讯员 叶如梦

文明新风起，岛城春潮生。漫步在嵊泗的城市街头，文明的气息正悄然浸润着每个角落———斑马线前礼让行人的车辆静候如仪，公交站台前整齐的队列自
成风景，志愿者们忙碌的身影点缀着公园广场。街道宽阔通畅，绿树繁花相映成趣，社区公园整洁有序，处处彰显着城市的文明色彩。

文明是一座城市的幸福底色，也是一座城市的核心气质。
年以来，嵊泗县以文明城市创建为抓手，与“走海岛县高质量发展共同富裕特色之路”深度融合，统筹推进人居环境优化、城市品质提升、市民素质提

高等工作。 年创城，风雨兼程。不仅见证了城市面貌的华丽蜕变，更让每一位岛上群众在点滴变化中感受到实实在在的获得感和幸福感。

近日，嵊泗县农业农村局工作人员在结

束一天的工作后，来到结对的海晶苑小区看

望老年住户，了解他们的日常需求。工作人

员与住户们已十分熟悉，能亲切地叫出每位

老人的名字。住户们也把他们当作亲人，乐

于分享生活点滴。

这一紧密关系，得益于嵊泗县开展的单

位领办责任区助推文明创建行动。这一“领办

制”，将全县68个县属部门单位、省市属在嵊

单位力量全部下沉至基层，分别领办小区、背

街小巷，与群众共同整治市容环境，倾听民声

诉求，激发了群众参与创城的热情，有效提升

了基层治理效能。

4年来，全县各单位开展的“文明来敲

门———民生小事”调查活动，就征集、汇总、交

办并整改“民生小事”2500余件。随着一桩桩

“急难愁盼”关键小事的逐个解决，群众享受

到了可看见、可感知的现实文明红利，支持创

建、参与创建的积极性有了显著提升，文明城

市创建的内生动力不断得以激发。在这种“双

向奔赴”的积极互动中，越来越多群众开始自

觉提升个人文明素质、环境保护意识、公民道

德意识，用实际行动传播文明新风。

以文明城市创建为龙头，嵊泗县掀起争

做文明有礼嵊泗人的热潮，先进典型不断涌

现，4年共选树产生省级道德模范1人，市级

道德模范及提名5人，浙江好人12例，舟山好

人34例。一个人带动一群人，一群人温暖一

座城。越来越多的群众自发投入环境整治、

文明劝导、扶老助幼、便民服务、网格管理等

志愿服务活动，最美“红马甲”成为街头一抹

亮色。目前全县已拥有19655名注册志愿者，

占全县常住人口的29.8%，平均3人中就有1

名注册志愿者，这些模范人物和奉献者作为

主流价值的引领者，用自己的一言一行描绘

了一幅共建“嵊泗礼岛”的群像，凝聚起建设

“美丽嵊泗美好嵊泗”强大的精神动力。

凝聚合力 构筑文明创建生态

如今走进菜园镇三角店弄的“老虎灶”，

两旁的店铺店面店招各具特色，店内亮堂整

洁，弄堂墙上的小书摊等一些2D浮雕和老物

件保存着老菜园人的儿时记忆。

老虎灶所在的老街巷，属于菜园镇老城

区。谁能想到，这条焕发新颜的老街巷曾经

是城区背街小巷环境脏、管理乱的一个反面

典型。店铺跨门占道经营、污水乱倒、油烟乱

排曾是这里常态，经常是前脚整治，后脚反

弹，令周边居民苦不堪言。

文明城市创建就是要积极回应群众关

切，啃掉一块块硬骨头，解决城市老大难问

题。创建工作启动后，菜园镇在群众的热切

期盼中，把这块“硬骨头”挂上治理清单，结

合小城镇综合治理，通过环境卫生整治、基

础设施提升、老街风貌复原、管理方式优化

等系列组合拳根治顽疾。在硬件提升的同

时，菜园镇还巧妙融合了历史底蕴、有礼元

素和社区文化，替代了以往简单“批量化”改

造模式，让小巷既有“面子”又有“里子”。

以老虎灶区域整治为代表，2021年以来，

县里投入专项资金，由菜园镇实施宫前巷、

融海街精品街巷打造等近300项工程，累计开

展大规模环境卫生集中整治千余次，100余条

背街小巷环境面貌全方位得以提升。

持续发力 不断擦亮城市底色

借着文明城市创建的契机，为了让附近

群众拥有更优美宜人的居住环境，嵊泗县住

建部门牵头实施该小区的提升工程，不仅注

重外在“颜值”的提升，更致力于内在品质的

精心打磨。

推动公益景观小品提档升级，在社区、

实践站、散楼小区、渔农村主道路等多方位

增设了社会主义核心价值观、“浙江有礼”、

村规民约、“十大文明好习惯”等宣传内容，

着力提高城乡环境面貌和群众文明素养，让

“小景观”推动“大文明”，在潜移默化中传播

浸润文明底色。

菜园镇兴海园是嵊泗县物管小区中建

成年份较早的小区。曾经，小区私搭乱建、公

共空间堆物、墙面破损脏污、飞线乱象、车辆

随意停放、破坏绿化晾晒等问题层出不穷。

菜园镇通过拆除违章建筑、拓宽硬化路面、

粉刷修补楼道、补种草坪绿植，合理施划车

位，增设充电设备和集中晾晒区，以及建设

健身小广场等举措，极大改善了老旧小区设

施陈旧、配套不足、功能弱化等长期存在的

问题。如今，这些小区焕然一新，居民生活的

便利性和舒适度显著提升。

在创建工作推进中，嵊泗县还针对城区

腹地小、老城区空间零散杂乱、城市“焕新”

难度大的客观事实，小规模、渐进式、可持续

开展城镇有机更新。4年多来，望海公园、小

菜园客运码头、东海渔场博物馆、新时代文

明实践中心、市民广场、惠民公园等一批批

公共场所完成新建和改建；口袋公园、停车

场、便民服务中心、母婴室、无障碍卫生间、

集中充电区、健身器材等一批批便民设施得

以新增和提升……如今，漫步在岛城的街头

巷尾，一个个休闲精致的口袋公园、一条条

提质升级的背街小巷、一项项优质共享的服

务设施，让市井生活和文明创建完美契合。

创建为民 切实提高城市品质

文明城市创建的过程，是持续规范城市

公共秩序、提升城市治理效能的过程。

嵊泗县完善顶层设计，修订完善行业规

范、市民公约、村规民约等行为准则，制定出

台《关于开展“嵊泗礼岛 有你更好”文明新实

践的实施意见》《“嵊泗礼岛”全域文明实践金

名片打造三年行动方案(2022年—2024年)》，

纵深推进城乡精神文明建设融合发展。

“三分文明七分管”。嵊泗县紧盯城市治

理的薄弱环节，精细管理城市。对交通违法、

车辆乱停、乱扔垃圾烟蒂、乱吐痰、乱涂乱

贴、不文明养宠、占道经营等各类城市乱象

和视觉污染，综合行政执法、公安等部门，持

续开展专项整治，倒逼群众遵守文明规范，

形成“摊齐门、车归位、街整洁、人守规”的社

会优良秩序，不断提升文明城市治理精度。

同时，管理部门用大数据为创建文明城

市赋能。智慧城管、智慧交管、阳光厨房等应

用平台的上线，实现了各类城市管理问题的

“智能感知+即时采集+快速处置”。4来年，县

综合行政执法部门运用智慧城管平台，立案

涉及市容、市政、环卫等问题 77838件，办结

率100%。县交警大队通过智慧交管平台，分

组对违停、开车打手机、不系安全带等抓拍

违法行为分别审核，处理非现场违法共计

45007起。

以有效治理净化公共秩序，以精细管理

助守文明规范。创建以来，在教育引导、日常

管理、法治约束的融合下，居民闯红灯、乱停

车、逆行、不戴头盔等交通违法行为明显减

少。礼让斑马线率达95%以上，礼让斑马线成

了嵊泗的“文明风景线”，也为来自全国各地

的朋友们留下了深刻而直观的印象，成为

“嵊泗礼岛”的生动诠释。

完善体系 数字赋能城市管理

如今的嵊泗袁碧海金沙映衬着整洁街巷袁礼让互助传递着城市温度袁文明新风与海岛韵味交融共生袁让
这座东海之城既有生态之美袁更有精神之韵袁处处洋溢着宜居宜游的幸福气息遥
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