
匠心织梦
温暖“她”力量

□通讯员 金凡煜

近日，民泰银行舟山定海支
行携手定海区工会举办“传递温
暖·致敬女性力量”母亲节主题活
动，邀请女性户外工作者来到网
点设立的“老年者休憩区”参与养
生锤DIY活动，向她们的辛勤付出
致敬。

该行表示，后续将持续深化
“金融+公益”服务模式，由志愿者
长期服务爱心驿站，为户外工作者
提供金融咨询，让服务更有温度，
切实履行责任担当。

□通讯员 周青林

近日，邮储银行舟山市分行

团委以“传承五四精神，共话金

融使命”为主题，举办五四青年

节活动，通过理论学习与红色实

践相结合，激发青年员工的责任

感与使命感，为金融事业注入青

春力量。

活动首站，青年员工走进定海

县工委旧址。这座承载革命记忆

的历史地标，让青年身临其境地

感受爱国精神的历史脉络。通过

一张张老照片、一段段革命故事，

大家深刻体悟到“爱国、进步、民

主、科学”的五四精神内核，从红

色基因中汲取奋进力量。

随后，一行人移步附近书店，

以学促行，在书香中碰撞思想火

花。活动中，邮储银行舟山市分

行团委对优秀团支部、团干部及

团员进行了表彰，树立榜样力

量，激发青年员工活力。同时，大

家围绕“入行心路”“职业规划”

“金融使命”等话题展开分享，结

合党的二十大精神探讨如何将理

论学习转化为推动金融服务的创

新实践。

活动中，邮储银行舟山市分行

主要负责人向青年员工寄语，帮

助他们锚定前行方向：“青年是金

融事业的生力军，要厚植家国情

怀，将理论学习与业务实践深度

融合。”他期望在场青年能以高标

准驱动成长，勇于突破自我，主动

对标行业标杆，快速提升专业能

力，把握机遇展现才干，在竞争中

锤炼“硬实力”，将个人成长融入

国家战略与行业发展，扛起金融

为民的使命担当。

邮储银行舟山市分行团委以

青年理论学习为纽带，搭建起思

想碰撞、实践创新的平台。未来，

该行将持续深化青年理论教育，

引导青年员工在服务国家战略和

金融改革中勇立潮头，让青春在

奋斗中绽放绚丽之花！

传承五四精神 共话金融使命

□通讯员 韩芳芳

近日，浙江稠州商业银行普

陀支行积极开展上门零钱兑换服

务，将便捷与温暖送到农村、菜市

场、超市等处，践行社会责任，以

实际行动展现金融机构主动服

务、贴心服务的坚守与风采。

由于金融服务网点相对较

少，在农村地区，村民在零钱兑换

方面常面临不便。近期，浙江稠州

商业银行普陀支行工作人员走访

村居，准备好零钱包，面对面为村

民提供兑换服务，并耐心解答他

们关于零钱使用和保管的疑问，

宣传普及金融知识，提醒拒收人

民币是违法行为，提高大家的金

融素养。

该行工作人员积极走入菜市

场、超市等零钱流通频繁、需求较

大的场所，主动与业主沟通，了解

他们的需求，按照预约时间，上门

兑换崭新、整洁的零钱。不少业主

表示，这项服务灵活方便，让经营

活动更加顺畅，使他们在忙碌中

感受到了金融机构的支持。

浙江稠州商业银行普陀支行

此次开展的一系列零钱兑换上门

服务，不仅解决了服务对象的实

际需求，还进一步拉近了银行与

市民之间的距离，彰显了金融机

构的社会责任与担当。下一步，该

行将继续秉承“零距离”服务理

念，为群众提供更加优质、便捷的

金融服务。

贴心服务“零”距离

□通讯员 夏靓彬

日前，中信银行发布“启航计

划———科技成果转化赋能行动”，

推出“6+5+3”创新服务矩阵。

其中，“6”指六大产品。中信

银行创新推出六大专属金融产

品———科技成果转化贷、积分卡

贷款、科技人才贷、选择权贷款、

科技固贷、科技并购贷，以全周

期、多维度、强适配的金融工具

箱，为科技企业提供全流程金融

支持。

“5”指“五维聚力”。中信银

行以金融为纽带，全面构建资本

助力圈、上市培育圈、政策扶持

圈、产业牵引圈、成果转化圈五

维生态体系，贯穿创新链、产业

链、资金链、人才链，通过多方联

动融入优质企业梯度培育体系，

持续提升科技金融服务的有效

性和精准性。

“3”指“三核协同”。中信银

行充分发挥中信集团综合金融

优势，借力中信股权投资联盟、

中信金控投行子委员会、中信企

业家办公室三大协同平台，开创

了科技金融立体化服务新格局。

据中信银行介绍，“启航计

划”聚焦人工智能、生物医药、高

端制造等领域，通过构建全链条

金融服务体系，未来3年计划重

点培育和支持10000家关键核心

技术领域的硬科技企业。

后续，中信银行将以更丰富

的金融供给和更开放的生态合

作，与科技企业同频共振、携手并

进，谱写创新驱动发展的新篇章。

“启航计划”助力构建
科技成果转化新生态

□通讯员 王立 王梦蝶

近日，工行舟山分行成功发放

该行系统内首笔“退役军人创业

贷”20万元，以金融力量精准支持

退役军人创业，标志着其在落实

拥军优属政策、服务地方实体经

济发展上迈出重要一步。

贷款人许先生从军队退役后，

投身旅游行业。随着经营规模的

扩大，流动资金短缺成为其发展

瓶颈。工行舟山分行获悉他的需

求后，迅速启动绿色通道，客户经

理“一对一”服务，高速完成贷款

审批，20万元资金及时到位，解了

许先生的燃眉之急。

退役军人群体具有规模基数

大、年龄轻、技能储备强等特点。

他们进入社会后，面临职业转型

的挑战，自主创业便是选择之一。

创业初期普遍缺乏启动资金，而

退役军人往往因缺乏抵押物，难

以通过传统贷款渠道获得融资。

该行推出“退役军人创业贷”，采

取纯信用等方式，具有随借随还

等特点，能够满足退役军人群体

创业贷款的需求。本次“退役军人

创业贷”的落地，正是工行舟山分

行创新金融服务模式的缩影，体

现了其作为国有大行的社会责任

担当。

未来，工行舟山分行将以此

次成功发放“退役军人创业贷”为

起点，持续深化退役军人金融服

务，继续通过“政策宣传 +银企对

接 +跟踪服务”的模式，为更多退

役军人创业项目注入金融“活

水”，助力打造军民融合发展的

“舟山样板”。

落实拥军优属政策 赋能退役军人创业梦

工行舟山分行落地“退役军人创业贷”

□通讯员 顾盼露

近日，宁波银行舟山普陀支行

积极履行社会责任，深入周边社

区开展“香囊制作与反诈宣传”母

亲节活动，将传统文化的魅力与

现代金融安全知识完美融合，为

周边社区群众送上了一份特别的

节日礼物。

活动现场，五彩布料、芳香药

材与创意饰品琳琅满目，吸引了不

少社区居民参与。在专业老师的指

导下，大家纷纷拿起针线制作香

囊，一边分享着生活中的点滴，氛

围一片温馨。

在香囊制作的间隙，该行工作

人员巧妙地穿插反诈宣传环节，通

过现场讲解案例、互动问答等多种

形式，向社区群众普及常见的金融

诈骗手段，并详细介绍识别和防范

这些诈骗行为的方法。同时，结合

实际案例，深入浅出地分析诈骗分

子的作案手法和心理，提醒群众要

保持警惕，不轻易相信陌生人的电

话和信息，不随意透露个人身份和

银行账户信息，遇到可疑情况及时

与银行或警方联系。

“以前总觉得自己不可能上

当，听了工作人员的讲解，才发现

原来有这么多的陷阱。以后我得更

加小心，也会提醒身边的人注意防

范。”一位参与活动的市民说道。

此次活动以“文化传承 +安全

教育”为切入点，弘扬了民俗文化，

筑牢了社区反诈防线。宁波银行舟

山普陀支行相关负责人表示，未来

将继续开展此类形式多样、内容丰

富的社区活动，积极践行社会责

任，为保障人民群众财产安全和社

会金融秩序稳定贡献更多的力量。

“香”约母亲节 反诈护平安

民泰银行舟山分行（0580-2269262）
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□通讯员 郭授

近期，中国人寿发布《2024年环

境、社会及管治（ESG）暨社会责任报

告》。该公司连续9年获得中国保险

行业协会保险公司法人机构A类评

价，连续27个季度风险综合评级保

持A类评级，明晟（MSCI）ESG评级跃

升至A级，处于国内人寿与健康险

业最高水平。

中国人寿长期以来通过产品创

新等方式，发挥服务网点遍布全国

各地的优势，持续加大对“老、少、

边、穷”地区的资源倾斜，积极向服

务欠缺的地区提供保险服务，打通

服务的“最后一公里”。

这些年来，该公司直面人口老

龄化时代之问，积极落实大健康、大

养老战略，有序推进“保险+康养”战

略，2024年新增承保老年群体达1.4

亿人次。同时，为人民群众提供多元

化的养老保险产品，在服务端实现

“9073”模式的养老服务供给。

以绿色担当绘就发展底色，中

国人寿始终牢记“国之大者”，健全

绿色金融管理体系。在负债端，该

公司在全国范围内，为生态环境产

业、清洁能源、基础设施绿色升级、

节能环保产业、清洁生产产业、绿

色服务等环保和低碳领域提供各

类保险保障。在投资端，该公司拥

有完备的绿色投资体系，将绿色投

资纳入资产战略配置规划和年度

投资计划中，加快发展绿色投资。

中国人寿积极打造可持续发展

朋友圈，始终致力于同客户、员工、

合作伙伴等利益相关方一道，共同

构建一个可持续生态朋友圈。该公

司始终坚持“以客户为中心”，将消

费者权益保护放在重要位置，同时

通过对金融科技的广泛运用，提升

客户服务水平和服务效率，提升服

务价值，让客户感受到“简捷 品质

温暖”的国寿好服务，服务质效蝉

联人身保险服务质量指数第一名。

在员工发展支持方面，中国人寿高

度重视员工权益保障，全力推进员

工能力提升发展计划。这不仅包含

9.63万合同制员工，还包括64.6万

国寿代理人。

为大家负责，为小家分忧，这是

“责任驱动行业发展”的又一个例

证。肩负金融央企、行业“头雁”的

担当，中国人寿秉持“建设世界一

流、负责任的寿险公司”战略目标，

以金融力量服务国家战略，以责任

担当守护人民美好生活，以改革精

神助力可持续发展，为中国式现代

化贡献“国寿力量”。

打造ESG生态共同体 持续构建可持续发展“朋友圈”

□通讯员 李皓轩 徐斌

人保财险舟山市分公司理

赔中心/客户服务中心非车险分

部近日接到客户报案，称定海区

小沙镇大沙街一户居民房屋遭

受火灾，损失较大。

接到报案后，理赔工作人员

立即联系户主了解案件相关情

况，第一时间赶赴现场进行实地

勘察。在对现场状况和当时处置

情况进行细致查勘后，理赔工作

人员在表示对房屋火灾事故惋惜

的同时，根据农村政策性农房保

险的保障内容与房主沟通房屋赔

偿方案，于现场达成理赔意向，缓

解受灾家庭经济压力，筑牢民生

风险保障网。

农房险快速理赔解难题
做好金融“五篇大文章” 助力实施“985”行动

□通讯员 管秋娜

近日，绍兴银行定海支行举

办“感恩母亲节 爱在绍行”主题

插花活动，邀请15位女性市民共

赴温馨浪漫的花艺之约。

活动现场花香四溢，温馨雅

致。该行特别邀请了专业花艺师

进行现场教学，从花材选择、色

彩搭配到插花技巧，细致讲解每

一个环节。在花艺师的指导下，

大家充分发挥创意，用玫瑰、康

乃馨、满天星等鲜花制作出独具

匠心的作品。活动现场欢声笑语

不断，大家互相交流插花心得，

分享身边趣事。

“这样的活动蛮有意义的，

既学到了插花技艺，又感受到了

绍兴银行的贴心服务。”市民陈

女士说。

绍兴银行定海支行相关负

责人表示，通过此次活动，向市

民表达真挚的节日祝福，搭建起

银行与市民之间情感交流的桥

梁。未来，该行将继续秉持“以客

户为中心”的服务理念，不断创

新服务形式，开展更多富有温度

的特色活动，继续为市民提供优

质、贴心的金融服务体验，让“绍

行”品牌更加深入人心。

插花活动传递金融温度
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