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作为“网格化管理、组团式服务”的发源地，近年来，普陀区创新推行“网格夜访”，以干部“脚步之实”破解“发展之困”。
2024年以来，普陀全区“网格夜访”已累计走访群众1.3万余次，收集问题3404件，办结率达99.88%，真正实现了“民有所呼、我有所应”。
如今，普陀区正通过“网格夜访”这张金名片，书写着新时代“枫桥经验”的生动实践，让群众真切感受到“困难有处说、说了有人管、管了能管好”的治理温度。

近日，在虾峙镇黄石村，清澈的自来水从

村民家中的水龙头汩汩流出。而在几个月前，

这里的村民还在为浑浊的入户自来水发愁。

今年，普陀区海洋经济发展局在“网格夜

访”时发现虾峙镇黄石村存在雨污混接、洗涤

水直排等问题。随后相关单位立即联合市自来

水公司、虾峙镇启动污水改造工程，精准核查

管网运行情况，疏通水沟、改造泵站，让村民喝

上了“放心水”。目前，普陀区正协调市自来水

公司投资300万元，对黄石村自来水管道进行

全面升级，预计6月开工，进一步巩固了当地的

供水保障能力。

陆地治理成效显著的同时，如今，普陀区

正在将“网格夜访”从陆地延伸至海上，构建

“海陆一体化”治理新格局。普陀区创新实施

“渔船—渔村—渔区—渔协”一体化党建模式，

建设“航行的支部”，在28个海上编组网格中设

立20个“海上党小组”和62艘“党员先锋船”，形

成“党建+安全”的海上治理体系。

此外，普陀区还拓展“网格夜访”服务半

径，将服务对象从群众延伸至企业和项目。通

过联动项目党建、产业链党建，构建“企呼我

为”新场景，组织产融对接活动50余次，推动水

产加工企业与13所院校达成合作，攻关关键共

性技术55项，促成投资10亿元的海洋预制菜产

业园落地。

从解决黄石村饮水难题，到化解海上纠

纷，再到助力产业振兴，普陀区正以党建为引

领，不断挖掘“网格夜访”的融合深度，让基层

治理的触角延伸至每一个角落。正如普陀区相

关负责人介绍：“‘网格夜访’不仅是倾听民声

的桥梁，更是凝聚合力、推动共治的平台。”未

来，普陀区将继续深化“网格夜访”机制，为高

质量发展筑牢治理根基。

党建引领凝聚合力 拓展基层治理空间

优化“网格夜访”机制
提升基层治理效能

“以前总担心电表箱起火，现在彻底解决了，晚

上睡觉都踏实多了！”沈家门街道西河社区居民们

对普陀区“网格夜访”机制赞不绝口。这个困扰社区

已久的电表箱自燃隐患，通过该机制仅用 20天就得

到彻底整治，成为普陀区基层治理创新的一个生动

案例。

近年来，普陀区创新建立“网格夜访”工作闭环

机制，通过台账层级销号、多部门联动、严格督查考

核等方式，切实解决群众急难愁盼问题。在夜访过程

中，工作人员会建立详细的问题台账，明确问题内

容、解决时限和责任人。对于能当场解决的问题立即

处理；需要协调的限期办结；涉及多部门的则由区领

导牵头解决。

为确保问题“事事有回音，件件有着落”，普陀区

还建立了“网事夜商”“日汇总、周会商”等工作机制，

并将共性问题纳入“七张问题清单”闭环管控。同时

出台《普陀区“网格夜访”工作流程》，由普陀区委社

会工作部联合督查考评部门开展专项督查，对履职

不力的单位和个人予以通报，形成有力监督。此外，

还推行问题线索征集机制，鼓励各部门主动上报问

题，形成解决问题的合力。

据统计，“网格夜访”机制实施以来，普陀区已累

计解决群众各类问题数千件，群众满意度显著提升。

该机制不仅成为倾听群众心声、解决群众难题的重

要桥梁，更实现了将问题解决在基层、矛盾化解在一

线的治理目标，被群众亲切地称为问题的“终点站”。

目前，普陀区正进一步优化“网格夜访”机制，通

过归集基层党建、社会治理、经济民生等领域的共性

问题，从源头预防类似问题的发生，持续提升基层治

理效能，让群众有更多获得感、幸福感、安全感。

夜幕降临，桃花镇茅山村的田间小路上，

几束手电筒的光束在夜色中闪烁。“汪师傅，在

家吗？我们来聊聊水仙花的事！”网格员亲切的

敲门声，成为普陀区“网格夜访”工作的生动写

照。近年来，普陀区创新推行“网格夜访”工作

机制，通过构建全方位、多层次的服务网络，切

实打通基层治理“最后一公里”。

普陀区建立了“区领导+部门+镇街+网格员”

四级联动体系，28名区领导带头包联全区353个

网格，形成了一张覆盖全域的“服务网”。在具体

实施中，创新采取“错时入户”“延时工作”等方

式，利用夜间群众在家时段开展“民情夜谈”“道

地夜话”等活动，确保走访“零时差”。普陀区四套

班子领导每月至少走访1次包联网格，区属单位

领导每月不少于2次，各镇街结合“逢一进格”“逢

五进格”机制，每月走访不少于4次。

桃花镇水仙花产业的蝶变，正是“网格夜

访”成效的生动体现。在问题解决过程中，普陀

区充分发挥“网格夜访”的多方联动优势。一方

面，普陀区农业农村局专项接单，联动开展市

场调研；另一方面，引入第三方运营公司，投资

100万元打造“水仙花童话世界”网红打卡点。

同时，邀请福建雕刻专家为农户开展技能培

训，促成5000只水仙花商品球订单落地，农户

预期收益增长6倍。这种“网格+社会力量”的创

新模式，充分彰显了多元共治的乘数效应。

如今，“网格夜访”嵌入产业发展全链条。

截至2024年底，“网格夜访”在村民代表大会、

业委会选举、突发事件处置等6类事项中的参

与率和问题处置率均达100%。

拓宽走访覆盖广度 多元共治多方联动

□记者 翁青青 通讯员 缪鼎汉
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普陀以“脚步之实”破解“发展之困”
“网格夜访”谱写基层善治新篇章
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