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“五一”假期第一天，上午8点半，

古樟驿食堂的主厨王其红已经换上
厨师服，站定厨房的炉灶之间，开始

这一天的忙碌。

灶台上的火苗“呼呼”蹿起，王其

红伸手拎过油瓶，“咕嘟咕嘟”地往油

锅里倒上大半锅的油，油锅开炸。他粗

糙的双手异常灵活，宽大的指节，有着

老茧的掌心，是多年厨房工作的沉淀。

“每到周末和小长假，到我们这

里来吃饭的人起码翻了三倍。”王其

红擦拭着额头渗出的汗珠，笑着说，

“今天有上千人来吃饭，烧百来种菜

肴是常态。”

去年7月，定海叉页河村古樟驿乡
村大食堂初尝试，来吃饭的食客日益

增多。两个多月后，餐厅从原先临时

的场地搬到现在的位置，不光用餐的

区域大了，后厨也宽敞了不少，还推

出了各种家常菜、创新菜。

大家冲着“好吃”来
他的手更有了使命感

王其红的手，是典型的“厨师

手”，指腹因常年接触高温而略显粗

糙，却能精准感知火候；手腕灵活有

力，一锅近10公斤的菜，他单手就能
轻松颠勺。

“干我们这行，手就是吃饭的本
钱。”王其红说。人到中年成了古樟驿

乡村大食堂的“掌勺人”，他的这双手

更是被赋予了使命感，“大家都奔着

这里价廉物美的菜过来吃，价格要便

宜，菜的味道也一定要烧好。”

“古樟驿都是一些舟山老底子
菜，味道好又实惠。”家住新城的刘先

生早已是这里的常客，经常在休息时

带上家人来转转，直接从东西快速路
过来，快捷又方便。

随着客源的增多，餐厅菜肴的品

种从最开始的十几种，到五六十种，

现在已冲上百种。营业额也是节节攀
升，工作日稳定在2万元左右，到了周

末，再往上翻上三倍。

厨房的灶头一开工，就是接连不

断的一锅又一锅。王其红先开油锅，

炸完以后，再做红烧类，中间也要把

握时间炒菜，蔬菜和汤羹类则根据
现场的量来控制，查漏补缺随时上

新出锅。

昨天，他马不停蹄地烧完全部的
菜，已是下午一点多钟。

食堂红红火火
带领村民走上共富路

在古樟驿食堂，还有许多和王其
红一样忙碌着的工作人员，有义务帮

忙的社区干部，也有村里的老百姓，

负责买菜、洗菜、切配、蒸饭、炖煮、收

银、打扫等二十多个服务岗位。

他们从早上四五点钟菜场买菜
开始，迎来送往一拨又一拨的食客，

忙得热火朝天，一直到傍晚五点多钟
才收拾完毕，过了一个名副其实的劳
动节。

古樟驿食堂的兴旺，离不开叉页河

村党委书记冯东海的推动，赶上定海

大力发展乡村建设的好机遇，带领村

民走上了共富的道路。

大食堂火起来，还带动了周边农
户的增收。食堂里的食材能用本地的
都用本地，这天上午9点光景，叉页河村
一位姓刘的农户骑着小三轮，载着刚

从地里收割的韭菜和豆荚，踩着点送

到餐厅，社区妇女主任吴红芬赶紧张
罗着上秤，给他算钱，“都是今天食堂

里要用的。”

食堂前面的空地上形成了自然
的乡村市集，村里农户们原本要坐公
交车去城区菜场卖的农产品，现在家

门口都有了销路，就在市集摆起了

摊，市集月成交额超过十万元。吃完

饭的客人在各农产品摊位流连，回程

时都会带些新鲜的地里货回去。

“以前一点点蔬菜也懒得坐车拿
去卖，要么送掉要么就扔掉嘞，现在

到这里卖卖也方便。”摊位前，王大娘

笑得合不拢嘴。

5月1日早上5点30分，方海燕早
早来到了普陀山游客服务中心检票
大厅，轻轻抚平制服上的褶皱，脸上

露出温和的微笑开始接待游客。

5小时站下来，小腿已僵硬

方海燕是普陀山游客服务中心
门票管理科的副科长，她每天的工作

就是坚守在检票大厅内，随时处理一

些突发事件，以及为游客提供旅游咨
询、引导等服务。

当天上午10点30分左右，“您别

着急，我来帮您处理”这句话，她已讲

了上千遍。

趁游客稍少一些的空档，方海燕

走进值班室，喝口水润了润喉咙，用

手捏捏站了5个多小时已经僵硬的小
腿，对记者说：“毛估估目前我们接待
游客已经有3万人次了，节假日人多，

我们早就有心理准备了。我明天继续

加班，晚上来待岗。”对方海燕来说，

每一个节假日值班都是一场硬仗，这

样的硬仗她已经“打”了十年。

说起自己2015年刚刚调任普陀山
游客服务中心门票科时的经历，方海燕

伸出自己的右手大拇指，仿佛仍能感受

到当时数门票时割破手指的疼痛。

她告诉记者，那时候还是纸质
票，大家都排队买票，人虽然没有现

在这么多，但节假日一天也有三四万

人次，售票人员一不留神就会划破手
指，但又不能耽搁排队的游客，只能

每个人手上都缠上白色胶带。一天几

千张门票数下来，手都要麻木了。

2020年左右，随着“普陀山一码

通”的普及，售票员人数减少，从最

多50人慢慢减至6人，方海燕也从
售票转向检票。大拇指上的伤口慢
慢抚平，但是接过游客身份证帮忙
刷卡进站的右手，虎口开始酸疼。

“检票也一样不容易，我们得仔细

核对人、证是否统一，还得看游客

是否符合优惠政策等等，眼睛和手

都停不得。”

现在在门票科管理岗位，方海燕仍

一刻不能休息，她需要站在检票大厅内

随时关注每一个角落的突发事件。

游客身份证刷不出、老人证件未

带、残障人士租借轮椅、团队票有问

题等等，都需要方海燕帮助检票人员
及时、妥善、有效解决。

守好第一道关
开启游客的美好体验

当天，记者看到方海燕处理了不

少突发情况。其中有一位老人要刷身
份证过检票口时发现忘记带身份证
了，看着排在他后面长长的队伍，他

显得十分焦虑。

方海燕看到后连忙上前安慰他
说：“您别急，慢慢来，我们可以用其

他方式帮您解决。”她把老人请到一

边，根据老人提供的信息，核实后将

老人送进了景区。

有时遇到脾气急的游客，方海

燕也总是微笑面对，她说：“检票大

厅是游客进入景区的第一道口子，

我们不仅仅是售票、检票，更要为

游客提供美好体验。很多人来景区

是为了度过一个轻松的假期，无论

他们遇到了什么问题，我都希望自

己能成为他们的依靠。”

根据值班安排，5月2日、3日方

海燕有两天的休息时间，但是看着1
日当天络绎不绝的游客和截至当天
下午4点超6.2万人次的游客数据，

方海燕摆了摆手笑着说：“明后天我

也不休息了，还是到大厅来帮忙。游

客实在是太多了，同事们都忙不过

来的，来了才安心，十来年都这么过

来的。”

在普陀山景区，像方海燕这样坚
守岗位的还有很多人，他们用行动诠

释着责任与担当，成为“五一”期间景

区一道温暖而动人的风景线。

为来普陀山的游客提供贴心服务

“您别着急”，这话她在岗时每天要说上千遍
□记者 高阳 通讯员 施超颖/文 记者 陈永建/摄

一天烧百余种菜肴，为上千游客提供餐饮服务

古樟驿食堂“掌勺人”烧出乡村“幸福香”
□记者 朱蔚/文 记者 陈永建/摄


