
一、征集范围
（一）乱收费问题。违规设立收费项

目，公示项目收费不规范，提高收费标准、

金额或扩大收费范围；继续收取政府明令

取消的收费项目；变相强制行政相对人接

受有偿服务、指定购买有关商品；将属于

政府管理职责的委托服务事项相关费用

转嫁给企业；重复收费、私吞截留收取费

用；不按要求执行国家和地方已出台的惠

企收费政策等情形。

（二）乱罚款问题。超出法定权限或范

围进行罚款；未规范执行行政处罚裁量权

基准，随意进行顶格、高额罚款；随意降低

对违法行为的认定门槛，随意扩大违法行

为的范围；不适用相关法律规定给予减轻

处罚、免予处罚，类案不同罚、过罚不相

当、畸轻畸重等情形。

（三）乱检查问题。不具备执法资格

的组织和个人实施行政检查，包括检验

检测机构、科研院所等第三方以及中介

机构实施行政检查；变相以指导服务名

义实施行政检查；超越法定职责开展检

查；行政检查事项未经公布；执法扰企，

多头检查、多层检查、重复检查；未亮证

检查、亮码检查，检查程序不合法，检查

“走过场”等情形。

（四）乱查封问题。滥用行政强制措

施，超权限、超范围、超额度、超时限查

封、扣押、冻结；未依法保管或处置涉案

财物等情形。

（五）违规异地执法问题。超越法定管

辖范围或管辖争议解决前，违规派员开展

异地执法活动；异地办案无协作手续或协

作手续不全等情形。

（六）趋利性执法问题。下达或变相下

达行政罚没款、执法数量考核指标；脱离

实际监管需求随意设置电子技术监控设

备；将行政罚没收入与行政执法机关业务

经费、福利待遇挂钩；违规预收、私自截留

罚没款，违反“罚缴分离”规定等情形。

（七）执法质效问题。执法标准不一

致、要求不统一，增加企业负担等情形。

（八）其他执法规范问题。执法不文

明、简单粗暴，吃拿卡要，收受或索取财

物；办关系案、人情案、金钱案等以权谋

私、权力寻租的问题等情形。

二、反映方式
涉企行政执法问题线索可以通过书

面、电话、电子邮件、在线扫码、登录网页

或手机 APP等方式提交反映，来信、来电、

邮件请说明或备注“涉企行政执法”。

（一）来信反映：舟山市定海区海天大

道681号市行政中心2号楼511室舟山市司

法局法治监督处，邮编：316021。

（二）电话反映：0580-12345。

（三） 邮 件 反 映 ： 发 送 至 邮 箱

zsfzjd@126.com。

（四）扫码反映：手机扫描下方舟山市

涉企行政执法监督码，在线提交。

舟山市涉企行政执法监督码

（五）登录网页或手机APP

1.登录“浙江省企业之家网”，在企业

诉求模块“涉企行政执法问题线索反映直

通车”提交有关问题线索。

链 接 ：https://zj87.jxt.zj.gov.

cn/zlzq/web/views/consulting/judicia-

ryAppealForm.html

二维码：

“涉企行政执法问题线索反映直通车”

2.登录“浙里办”APP，搜索“浙企之

家”，进入后在企业诉求模块的“涉企行政

执法问题线索反映直通车”提交有关问题

线索。

三、注意事项
（一）为方便反映问题，提高线索质

量，便于有效核查，请按照有关要求反映

问题线索。

（二）提倡实名反映问题线索，线索征

集部门将按照反映人意愿对反映的相关

信息进行保密。请如实反映情况，不得虚

构、夸大、捏造事实，对借机诬告、陷害等

行为，交有关机关依法追究责任。

（三）已由纪检监察机关、信访等部门

受理，或已申请行政复议和进入司法程

序的相关问题线索，不纳入本次线索征

集范围。

（四）对于征集的问题线索经研判、核

查后，将视情反馈。本次征集活动自即日

起至2025年9月30日止。

欢迎广大企业和群众积极反映相关

问题线索！感谢社会各界对涉企行政执法

工作的关心支持和协助配合！

舟山市司法局
2025年4月25日
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为深入贯彻落实党中央尧国务院关于规范涉企行政执法专项行动工作部署袁进一步规范涉企行政执法行为袁减轻企业负担袁持续优化法治化营商环境遥 现就公开征集全市范围内涉
企行政执法突出问题线索有关事项公告如下遥

关于公开征集涉企行政执法突出问题线索的公告

近年来，社会对公共服务和社会治理的要求不

断提高，所反映的问题也日益复杂多样，且往往涉

及关系人民群众切身利益、社会反映强烈的行政

执法热点难点问题。

12345政务服务便民热线作为政府与民众沟通

的重要桥梁，每天都会接到大量诉求，而单纯依靠

热线自身力量，难以对行政执法方面的职责边界

不清、存在管辖争议的高频行政执法诉求事项，以

及部门职能交叉、疑难复杂等问题进行有效协调

和准确研判。

市司法局、市信访局以承接行政执法监督与

12345政务服务便民热线合作机制全国试点为契

机，在建立合作机制上先行先试，推动行政执法监

督与政务服务便民热线工作效能双提升、双促进。

2023年以来，市司法局与市信访局12345热线

中心确立信息共享、预警抄报、会商会审、协查督

办、定期分析五项合作机制，通过民情日报月报、

联席座谈、研判报告等形式，构建常态化合作机

制。通过深化合作，“即督快响”联动合作机制日趋

成熟完善，全面落实争议快处，实现即督快响。建

立事件快响机制，对12345派单过程中存在职责争

议的，及时提供法律支撑，24小时之内快速协助确

定承办部门。同时，建立案件即督机制，筛选分析

行政执法类投诉问题线索信息，及时启动执法监

督程序，从源头化解执法隐患。

市司法局有关负责人表示：建立行政执法监督

与12345热线“即督快响”合作机制，既是承接落实

好试点任务的有力举措，也是拓宽行政执法监督

渠道，提升执法监督效能的关键一招。通过12345

民生热线涉及的民生小事，折射出群众的呼声，有

利于我们找准事关群众和企业切身利益的行政执

法共性问题，从而实现分条块、分领域实施精准监

督。同时也能针对热线派单难、部门职责不清的难

题，以提供法律支撑、开展会商研判等形式，推动

厘清部门监管职责。

深化五项合作 疏通行政执法“堵点”

我市高质量推进“行政执法监督+12345”

“即督快响”维护群众切身利益
□记者 俞浙前 通讯员 黄炉达

2023年以来，我市成为司法部确定的行政执法监督与12345热线建立联动合作机制全国试点城市，由市司法局、市信访局建立“即督快响”联动合作机制。
自此，一桩桩涉行政执法类相关线索信息，一件件民生热点和群众诉求，通过12345热线收集汇总，由司法行政部门结合自身职能，及时介入并协同做好涉行政执法类投诉事项的交办快处，适时启动执法监督，

推动监督结果运用。
目前，全市已基本建成“联动共治、协同共赢”的行政执法监督与12345热线常态化合作机制，打造形成富有海洋海岛特色的全国性试点工作舟山样板。

提升处置效能
涉旅诉求迅速办结
“在网上提前半个月定的民宿，临出发前碰

上了大风，船班取消了，民宿费用能退吗？”近

日，来普陀区旅游的李女士带着疑问拨通了

12345热线。

对于海岛旅游城市来说，受大风、大雾等极

端天气影响，消费者难以按约入住民宿的情况

时有发生。但现行法律法规对民宿行业的监管

存在职能交叉，“谁接单、谁受理”存在争议，使

得以往解决此类问题需要较长时间。

如今，普陀12345热线对照“即督快响”工作

机制，迅速会同普陀区司法局进行分类研判和

协同监督。由普陀区司法局协同相关职能部门

及属地政府组织民宿负责人与李女士进行了协

商，最终双方达成一致，此次投诉短时间内得以

圆满解决。

近年来，为提升涉旅举报投诉处置效能，市

司法局、市消保委等部门积极对接，共同寻求最

佳处置对策。“即督快响”工作机制聚焦舟山海

岛旅游特色产业，建立涉旅行政执法问题线索

“红橙黄”三色研判处置机制，把握重要节假日、

旅游旺季节点，紧盯“虚假宣传”“短斤少两”“黄

牛揽客”等重点问题，联动相关部门开展实地督

查，强化涉旅执法问题线索多方研判、协同督

办，推动问题及时整改。

在“即督快响”工作机制框架下，相关部门着

力打造“舟游督”、民宿“政企双向法治风险防

控”两项工作品牌，在12345热线既有督办程序前

提下，发挥行政执法监督部门的再监督作用。

实施以来，涉旅投诉的办结率、回复率均达

到100%，切实提升了游客的体验感和满意度。截

至目前，已累计解决调处海岛民宿退房、餐饮退

订等涉旅纠纷500余件，挽回经济损失近50万元，

以规范经营建议、信用修复告知等正面激励方

式引导企业避免重复违法117件次，挽回经济损

失近2亿元。

通过实施“即督快响”联动合作机制，实现了

行政执法质效再提升、民众权益保障再优化、靶向

精准监督再提高。

12345热线的“吹哨人”作用可以充分发挥。试

点工作实施以来，梳理高频多发的执法投诉事项

29项，细化职责任务清单23项，清单化梳理高频多

发热线派单“交办难”事项40余项。累计研判涉旅

投诉 497件，厘清酒店宾馆纠纷、网约房管理执法

职责边界 8个，研究协调资源规划、住建部门研究

处置地下车库改建问题3次，参与电竞酒店网速投

诉、农村宅基地审批等执法争议协调处置8次，做

到群众诉求“有人管、管得好”，切实提高行政执法

质量。

及时解决调处海岛民宿退房、餐饮退订等涉旅

纠纷，促进假期海岛民宿入住率提升 17.9%，第二

日民宿入住率达到 100%，服务满意度提升至

99.4%。累计推动解决派单争议问题286件，群众回

访初次满意率89.84%，同比上升3%。

深化部门“吹哨报到”，强化信息共享共商，研

判交办难工单287件，协调职责争议13件。加强交通、

物价、餐饮、民宿等重点领域执法监管，开展联合巡

查29次查处违法案件86起，推动问题整改40余个。试

点工作经验被纳入党的十八届三中全会以来全市重

大改革经典案例汇编，并获司法部复函肯定。

加强工作交流，组织相关部门对12345热线反

映的涉行政执法职责边界不清、存在管辖争议的

高频行政执法诉求疑难复杂事项进行研讨，明确

职能部门工作任务，落实兜底监管，确保群众投诉

事事有回音、件件有着落、查办有结果。

深化协同分析。建立投诉举报数据和执法事

项数据关联机制，构建“酒店民宿业执法监督”场

景，梳理细分四个执法监督主题，绘制投诉举报与

执法案件办理情况图，通过实时监测群众诉求量，

精准定位群众投诉举报数据反映强烈的执法监管

问题，促进投诉举报和执法监管有效衔接，推动合

理配置行政监管资源。

据了解，下一步“即督快响”联动合作机制还

将强化数字赋能。运用投诉举报数据的智能监测

分析，推动对涉企行政执法问题线索的有效归集

和精准研判，及时预警相关领域的行政执法问题

和潜在风险，构建“收集数据、统一处置、预警监

测、介入指导”的线上执法监督全链条，为党委、政

府科学决策、执法部门依法履职、群众诉求解决提

供有效支撑。

管好群众诉求 民众权益保障优化
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