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直播电商监管新规将公开征求意见
出重拳净化行业生态

家政服务消费扩容升级
家政服务将与装修家居跨界融合

新华社北京4月18日电（记者
赵文君）市场监管总局正在牵头组
织起草《直播电商监督管理办法》，

近期将向社会公开征求意见。

这是记者18日从市场监管总局

召开的新闻发布会上获悉的。当日，

市场监管总局集中发布10起直播
电商领域违法典型案例，包括虚假

宣传，销售不符合国家标准的产品，

侵犯注册商标专用权，发布非医疗、

药品、医疗器械广告使用医药用语，

商品以假充真等情形。

市场监管总局网监司司长朱剑

桥介绍，去年，市场监管总局组织指
导有关地区市场监管部门依法查办
“三只羊”“东北雨姐”虚假宣传等

直播电商领域重大典型案件，有效

净化行业生态。

据统计，2024年，市场监管部
门依法打击直播带货中的虚假宣

传、违法广告、价格欺诈等违法行

为，共查处包括直播电商在内的各
类涉网案件3.6万件。加强直播电商
领域产品质量抽检，2024年，市场

监管部门对网售CCC认证产品实施
联网核查2.4亿次，拦截无证商品信
息1315万次。

此外，市场监管总局强化标准

引领，先后批准发布《电子商务直播

售货质量管理规范》和《直播电商服

务质量的信息监测与评价规范》两

项国家标准，指导江苏、浙江等地制

定发布《网络直播营销管理规范》

《绿色直播间运营规范》等地方标

准，持续推动直播电商行业提升标

准化、规范化水平。

据了解，直播电商领域违法行为
由于地域分散、活动隐蔽、交易量大、

取证困难等问题，与之相伴的网络交

易违法违规行为更加隐蔽、更加复

杂，监管难度远大于传统线下市场。

今年3月，市场监管总局发布的
全国 12315投诉举报数据显示，

2024年网购诉求居高不下，其中直

播带货诉求增长仍然明显。直播电

商为何乱象频出？

朱剑桥分析，直播电商涉及平
台、直播间运营者、直播营销人员、

直播营销人员服务机构等众多主
体，人、货、场分离，参与主体法律

关系复杂，违法行为定性相对困难。

加之直播电商具有很强的即时性、

互动性，“流量为王”特征更加明

显，一些直播电商平台落实主体责
任不到位，一些商家和主播过分追

求流量变现，重营销、轻品质，重成

交、轻售后，追逐短期利益导致虚假
营销、假冒伪劣行为高发。

朱剑桥表示，进一步加强直播

电商领域监管，今年市场监管部门
将采取更强有力的监管举措：

完善直播电商监管制度，加快

出台《直播电商监督管理办法》。着

力落实直播电商平台经营者的主体
责任，同时加强对直播间运营者、直

播营销人员服务机构和直播营销人

员等主体的规范，推动源头治理、系

统治理。

强化直播带货商品溯源管理。

夯实直播电商平台主体责任，强化

商家资质和商品信息审核把关，加

强对问题商品的源头追溯。加大直

播带货产品质量专项抽查抽检的频
次和力度，对问题商品生产销售行

为进行闭环处置，强化穿透式监管。

从严从重打击虚假营销等违法
违规行为。组织各地市场监管部门
依法查处并公布一批编造虚假信

息、夸大产品功效、违法广告、刷单

炒信等违法违规行为，以点带面净

化行业生态。

“直播电商作为新业态，具有实

时性强、数据量大，传统监管手段难

以有效监测和取证固证等问题。”市

场监管总局网监司一级巡视员闫卫

国说，市场监管总局将持续推动建
立健全直播营销主体信息库，用智

慧化手段支撑对网络交易主体、客

体、行为的穿透监管，深化网络禁限

售商品词库、知识产权“白名单”和

“召回商品信息”等系统应用，为监

管执法提供更有力的技术支持。

记者18日从商务部了解到，商

务部等9部门研究制定了《促进家

政服务消费扩容升级的若干措施》，

健全家政服务业支持政策，扩大优

质家政服务供给，更好满足人民群

众高品质生活服务需求。

措施提出：

将鼓励家政服务企业拓展专业

深度保洁、整理收纳、营养咨询等新

兴服务领域，加强与装修、家居等行

业跨界融合发展，更好满足消费者

个性化、品质化、多元化需求。

支持高职院校和企业共建实训
基地，培养一批符合家政行业中高
端需求的专业化、职业化、高素质技

能人才。

推动家政服务品牌化发展。

引导家政服务企业建立健全管理
体系、培训体系、质量评价体系，

发展连锁经营、商业特许经营，培

育一批具有引领作用的家政龙头
企业。

提升家政服务技能水平。支持

各地根据实际情况将紧缺的家政服
务相关职业（工种），纳入本地急需

紧缺职业、就业需求、培训需求指导

目录，引导劳动者参训就业。依托

“家政信用查”平台，持续开展家政

服务员技能升级行动，扩大免费线

上培训覆盖面。 据央视网

距离“五一”假期还有十余

天，电影市场已经火热起来，截至

目前，已有10部影片定档五一
档，涵盖了喜剧、现实、动作冒险、

犯罪悬疑等多种类型元素。

作为五一档的重头戏和票房
大户，近两年五一档最终票房冠
军都是喜剧片：2023年的《人生

路不熟》票房超11.84亿元，2024

年的《末路狂花钱》虽然表现平

平，但票房依然超过7.8亿元。今

年五一档，喜剧片主要有《水饺皇

后》《人生开门红》《苍茫的天涯是

我的爱》3部。

截至目前，《水饺皇后》位列

五一档新片票房榜榜首。该片由

马丽领衔主演，根据素有“水饺皇

后”之称的臧健和的真实故事改
编，时间上从上世纪70年代末到
21世纪初，虽然以喜剧形式呈

现，但并非传统喜剧，更偏向励志

剧情。

再看动作悬疑电影，目前已

有《猎金·游戏》《雷霆特攻队*》和

《大风杀3》三部影片，有业内人

士表示，鉴于目前美国政府对中
国滥施关税的错误行径，国内观

众对《雷霆特攻队*》美国影片好

感度将进一步降低。

每逢节假日档期都少不了动

画电影，今年“五一”假期也不例

外，目前已有《熊孩子·探险熊兵》

《海底小纵队：海啸大危机》两部

动画电影定档五一档。

《海底小纵队：海啸大危机》

作为动画IP“海底小纵队”系列的

第三部大电影，已有一定的观影

人数基础；《熊孩子·探险熊兵》则

在场景设计上做了突破，将自然

奇观与科幻元素结合，对小影迷

们吸引力满满。 据浙江在线
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多部影片逐鹿五一档
《水饺皇后》暂列首位

4月18日，选手在重庆市永川区何埂镇石笋山茶园采茶（无人机
照片）。

当日，第三届“永川秀芽”杯川渝合作泸永江产业带采茶大赛在重
庆市永川区何埂镇石笋山茶园举行。来自四川省泸州市、重庆市江津
区、永川区的19支代表队参与角逐。 新华社记者 黄伟 摄

采茶大赛
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