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阴记者 朱丽媛 文/摄

“你们在哪个位置？让她平躺，给她吃

点糖……”昨天是清明小长假最后一天，

10时42分，普陀山社区卫生服务中心，一
个急救电话骤然响起，120值班医生张承
颖边和同事飞速冲向急救车，边在电话里

询问患者状况。

作为国家5A级旅游景区普陀山上唯
一一家医疗卫生服务机构，这里的医护工

作者不仅要为辖区居民提供全方位的医

疗服务，同时还肩负着景区内每年一千多

万香游客的医疗急救、保障等。对他们而

言，节假日、双休日早已成为固定的“工作

日”“值勤日”。越是游客高峰期，他们的工

作就越忙碌。

仅仅6分钟，张承颖乘坐的120救护车
就抵达了龙湾村。现场，一名孕妇四肢无

力地倚靠在一家超市门口。张承颖和同

事们熟练地从车上卸下急救包、氧气包、

担架等设备，迅速为孕妇进行紧急处理

（见图）。

“救护车来得好快啊，我们打电话没

几分钟嘛。”一旁的超市工作人员颜飞君

忍不住赞叹道。

这已经是张承颖当天上午第二次出

诊了。8时40分左右，一位杭州游客在梵音
洞附近意外扭伤。由于车辆无法直接抵

达，张承颖和同事们只能徒步前往。即便

如此，他们也在8分钟内赶到了现场。张承
颖透露，普陀山特殊的地形，让交通阻隔

成为急救工作的一大难题。像佛顶山、梵

音洞等地，救护车往往只能行驶一半路

程，剩下的路段，医护人员必须背着沉重

的急救设备徒步前行。

记者试着拎了一下急救包，瞬间感受

到一股沉甸甸的重量。张承颖介绍，一个

急救包接近30公斤，还有除颤仪和担架也
都有10多公斤。“以佛顶山为例，那里有
1000多级台阶，如果携带全套设备，负重
超过50公斤，这对急救人员的体力是巨大

的挑战。”因此，健身成了张承颖和同事

们日常工作的一部分。

回顾十几年的工作经历，张承颖笑着

说，自己还拿过“单位榜一”。最忙的一

天，他出车26次，常常刚安置好一位患者，
新的急救电话就接踵而至，连喘口气的时

间都没有。

截至昨天下午，这个小长假期间该中

心接诊500余人次。“不仅120急救的患者数
量多，全科门诊也人满为患。”午饭过后，

病患逐渐多了起来，全科医生陈霆忙个不

停。前来就诊的患者中，七成是游客。在患

者基础信息为零的情况下，陈霆需要花更

多时间细心询问病情等，这也更考验医生

的专业技能。

“和其他海岛地区不同，这里夜间就

诊的患者特别多。最多的一次，我一晚上

接诊了128人次，一直忙到第二天8点。”陈
霆说，这样高强度的工作，对中心的医生

们来说早已司空见惯。

普陀山社区卫生服务中心党支部书

记、主任陈菊飞介绍，在这个小长假期间，

中心每天安排30多位工作人员坚守岗位，
120急救站24小时双车备勤。“24小时驻守
服务是我们的常态，越到节假日越繁忙。

像今年春节期间，普陀山香游客达到62.7
万人次，我们中心急诊接诊就达到903人
次，120救护车出车91趟，日均达11.3趟。”
她介绍道。

近年来，普陀山在基层医疗卫生服

务领域持续发力，创新构建的“海岛急救

模式”为全国基层医疗发展提供了示范

样本。近日，该中心还荣获全国卫生健康

系统先进集体称号。陈菊飞表示，今后中

心将进一步整合全山急救力量，打造应

急救援联合作战模式，持续推动由院前

院内串联急救向并联急救转型，应用智

慧救护车、AR、5G远程会诊等新技术，
建立起覆盖普陀山全山的应急救援服务

网络。

阴记者 陈逸麟 文/摄

4月4日5时，天边已泛鱼肚白。在闹铃
声中醒来，穿上运动服、登山鞋，披上印有

“护林巡查”的橙色马甲，朱家尖街道护林

员王庄浩的一天就此开始。

清明节，是祭奠先人寄托哀思的节

日，也是护林员们最忙的一天，王庄浩要

和同事一起，在辖区内公墓、散坟区来回

巡逻，力求将火源隐患消弭于无形。

6时30分，位于朱乌线旁的香莲岭公
墓下，车辆已经排起了长队，前来祭祀的

居民络绎不绝。王庄浩和同事们登上公

墓，径直朝一个蓝色水桶走去，打开桶盖，

观察桶中水位（见图）。

“这里面是我们提前准备的消防用水，

一旦出现火情，这里的水必须确保马上就能

投入灭火。”王庄浩告诉记者，清明节前，他

们已提前将公墓区域周边的杂草全部清理

干净，放置了灭火器，并开辟了一些灭火隔

离带，做足准备工作以应对突发情况。

日头渐升，前来祭祀的居民也越来越

多，部分居民在墓前点起了蜡烛，烧起了

纸钱。王庄浩和同事们一一上前，提醒祭

祀的居民注意用火安全。“说实话，一般的

祭祀用火我们不担心。最怕的就是放鞭

炮，火星在天空中炸开，谁也不知道会落

到哪里，实在防不胜防。”王庄浩说，“好在

现在大家防火意识提高了很多，几乎没人

在祭祀时放鞭炮了。”

王庄浩和同事们巡逻的第二站，是在

朱家尖龙眼公墓入口处，当地村里几位志

愿者支起了一张小桌子，上面放满了花

篮，前来祭祀的居民可用鞭炮兑换鲜花。

“上坟放炮仗实在不安全，用鲜花换爆竹，

阿拉这里已搞了很多年，大家都很认可。”

其中一位志愿者告诉记者。

简单与当地志愿者交代了几句注意事

项后，王庄浩和同事们再度开始了巡查。

坐上巡逻车，他一边吃早饭，一边拿出点

位图，在去过的地点一一打钩。

“总共11个公墓和6个散坟区，我们组
负责北部片区，另一组同事负责南部，今

天上午每个都要去检查，不能留一丝隐

患。”王庄浩说。

清明期间，朱家尖街道在辖区内每个

公墓点位都安排了 2位工作人员和 1位村
级志愿者值守，森林消防部门也在一些重

点公墓区安排了消防力量，2组街道护林
员机动巡逻，快速反应。

临近中午，祭祀人群逐渐散去，王庄

浩和同事们回到了办公室暂歇。一上午的

巡逻，虽未发现异常和隐患，但大家依旧

不敢松懈。

“宁可十防九空，对我们来说，没情

况，就是最好的消息。”王庄浩说，整个清

明假期，他们都将安排人手继续维持巡查

频率，持续坚守在森林防火一线，守护好

一山青绿。

阴见习记者 颜榕

对导游而言，别人“放假”往

往就是他们“开工”。清明假期，

记者跟随记录了舟山金秋国际

旅行社资深导游孔争浩一天的

工作。

4月5日7时，大巴车还未到，
孔争浩便早早来到新城银泰门口

等候，一会儿就要带着他的“假期

第一团”前往岱山。“今天的路线

既是踏青也是研学，很多是以家

庭为单位报名。”作为节假日在岗

的“老手”，孔争浩为这个清明假

期的旅行团做足了准备，“团里有

小孩，我备了急救包和一些零食，

还特意去打印了名片，让家长放

在孩子衣服口袋里，万一走失能

应急。”清点完35名游客后，他特
意走到几个结伴出行的未成年人

身边，递给每人一张他的名片，并

叮嘱他们跟紧队伍。

尽管对这条路线已驾轻就

熟，但孔争浩在车上仍没放松，一

会儿打电话与各景点对接人联

系，一会儿上网搜罗信息更新讲

解词，拿笔在本子上记录着……

记者在其翻开的笔记本上看到，

有手绘的简易路线指引图，用红

笔标注了最合适的游览顺序，有

一些游客的建议和要求，还有物

资备忘录。

9时多，团队抵达中国灯塔博
物馆。完成一楼的参观后，孔争浩

熟练地把团客带到二楼，这里有

休闲吧和模拟驾船室，既可供家

长休息，也可供小朋友玩乐。

“刚才我们看到了指引航船的

灯塔，现在要带大家认识一位指

引革命道路的‘灯塔’。”时值清明

假期，孔争浩特意安排了金维映

事迹陈列馆的行程，让此次旅程

更具教育意义。

待讲解完毕，在安排团客去

洗手间的间隙，孔争浩打开随身

携带的保温杯，喝了上午的第一

口水：“带队的时候尽量不喝水，

怕上洗手间耽误事。”

午饭安排在了东沙古镇，也

是考虑并结合了游客们的建议和

要求。“有的游客想要尝试小吃，

有的想要去饭店。”孔争浩告诉记

者，东沙古镇里既有小吃店，也有

网红面馆和餐厅，所以午饭时间

选择让游客们“自由行”。吃饭时，

孔争浩也一直没有放下手机，检

查了下午的行程后，又打开微信

群发送了定位，提醒游客准时回

到上车点。

下午，孔争浩又安排团客去了

中国海洋渔业博物馆和中国台风

博物馆。在馆内专业讲解服务时，

他也牢牢跟在队伍后面，确保无

人掉队。当团客学唱渔民号子时，

他又举起手机，帮客人拍下了这

开心的一幕。

返程中，孔争浩翻阅着手机

相册向记者介绍他近几年来带

过的团队，相册里都是他用心用

情服务过的市内外游客。今年

是孔争浩入行的第 18年，谈及
从事导游这份职业的感受，他

把导游旗卷了卷塞进背包：“辛

苦但值得。”

普陀山社区卫生服务中心医护人员

守护景区游客和海岛居民的健康

朱家尖街道护林员

节日坚守一线，守护一山青绿

资深导游孔争浩

假期带团辛苦但值得

新华时评

坚定不移推进高水平对外开放

人民日报评论员：

集中精力办好自己的事
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