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从好奇到使命感
永远保持对生命的敬畏

穿过殡仪馆长长的连廊，消毒水气

味与焚香交织的特殊气息中，陈淑鑫回

忆起专业选择时的“离经叛道”。

高二时，她在网上偶然看到“现代

殡葬技术与管理”专业的介绍，被“入殓

师”“遗体修复”等字眼击中好奇心。

“生离死别总被避讳，但我想知道生命

最后一程如何被安顿。”这个念头在高

考填报志愿时化作行动，她不顾家人反

对，执意报考长沙民政职业技术学院殡
葬专业。

真正叩开生死之门的，是大二寒假

在江西宜春殡仪馆的实习经历。第一次

直面非正常死亡遗体的场景，她至今难

忘：寒冬街头，一位老人因车祸面部严重
损毁，皮肉翻卷的伤口让在场实习生们
不由倒吸凉气。“学长让我亲手缝合，他

说如果学了技术却不敢用，和没学有什

么区别。”在学长指导下，她完成了人生
第一次遗体修复。当老人面容恢复安详
时，家属含泪的鞠躬让她忽然懂得，“我

们缝合的不只是伤口，更是生者最后的

念想。”

这份职业的沉重与温度，从此在她

心中扎根。实习期间，她每天都会写下日

记，记录每个经手案例的细节。她说这些

文字不是为了铭记痛苦，而是提醒自己

永远保持对生命的敬畏。

服务引导不是流程
是托住崩溃的瞬间

在舟山，非正常死亡的案例相对较
少，因此，陈淑鑫的工作更多转向家属引
导———从遗体接收、告别仪式到手续办

理，她需要全程陪同。

“家属的崩溃往往发生在细微处。”

她清晰记得，一位阿姨在走出火化室时
突然哽咽，“妈妈刚回乡两个月，怎么突

然就躺在这里了？”陈淑鑫默默递上纸

巾，轻声说，“阿姨，人都会有生死，您别

太难过。”并默默陪伴在这位阿姨身边，

用陪伴无声安抚。

这种“克制中的关怀”源自专业服务

理念。陈淑鑫表示，殡葬服务心理学课堂
上，老师曾强调：“过度共情会消耗从业
者，我们要做稳定的支撑者。”带着专业

态度和温柔陪伴，三个月来，她引导了数

十个家庭。

尽管见证了太多悲伤的情绪，但陈

淑鑫表示，她永远不会麻木。“我以前也

把死亡视为自然规律，但现在对生命有

了更深的理解。”她以前看不懂老者在医
院全身插满仪器的艰难求生和家属求医
问药的坚定信念，但现在陈淑鑫明白：哪

怕多活一天，都是对生者的馈赠。

清明节前夕，她看到家属带着鲜花
到附近公墓悼念时，她想起专业课上的

话：“殡葬不是关于死的行当，而是守护

生的记忆。”

殡葬不是恐怖片
而是治愈系的温柔告别

选择殡葬专业的决定，曾让陈淑鑫

的家人陷入恐慌。“我妈当时都想报警

了，说我是被传销组织骗了。”她笑称，是

她的坚持让他们暂时妥协，但就学后，父

母也是常常打电话旁敲侧击，希望她转

专业或者考取更高学历换个专业。

为了说服家人，陈淑鑫开始在电话
里分享实习趣事：“说到学姐们和我讲述
工作中的暖心事，说到逝者家属的一声

声感谢，我父母才慢慢放下刻板印象。”

如今，母亲每天叮嘱她戴口罩，父亲

则开始在家族群里科普殡葬知识。“前几

天父亲转发文章，说我们是‘生命的摆渡

人’。”她骄傲地展示手机，“这个时代终

于开始理解，殡葬不是恐怖片，而是治愈

系的温柔告别。”

不只是她的父母，陈淑鑫说，现在越

来越多的人对殡葬行业有了新的认识。

“我们不像很多普遍认知里那样沉
默寡言或没有朋友，你看，我就很爱

笑、很活泼。”她摘下口罩对记者扬起

一个灿烂的笑容，“我有很多朋友，大

家也很喜欢和我聊一些与我工作相关
的话题，有时候我也会给他们答疑或
者说辟谣。”

去年夏天和朋友出去玩的火车上，

他们遇上了一位健谈的大叔，在聊到陈

淑鑫的职业时，那位大叔并没有避“晦”

或嫌弃，而是停顿了片刻后很真诚地说
了一句，“小姑娘，你这是在做善事，做好

事。”陈淑鑫在那一刻非常感动，就像每

次逝者家属离开前对她说的那句“你的

服务特别好，真的很有耐心很温暖，谢谢

你们”，她在别人的眼中看到了这个职业
的“光辉”。

学会温柔地面对生死
想为学弟学妹们做个榜样

在采访结束时，陈淑鑫特意提醒记
者：“请告诉大家，殡仪馆没有传言中阴

森，我们会有一对一的引导服务，从遗体

接收、收取证件、介绍火化炉、家属告别、

进行火化、开具火化证明、费用结算、身

后事联办等，都会有工作人员陪同。我们

尽力让逝者家属在最悲伤的时候感受到

一份温暖。”这些或许正是新一代殡葬人
的缩影：他们用温情化解恐惧。在生死之

间的渡口，用专业与温度，守护着生命最

后的体面与尊严。

即将毕业的陈淑鑫有意向留在舟山
市殡仪馆继续工作，她想像帮助过自己

的学姐学长那样，也在这个行业为以后

的学弟学妹做个榜样，“如果未来的孩

子能通过我们这个行业，学会温柔地面

对生死，那这份职业的意义就超越了生
死本身。”

照片由受访者提供

舟山殡仪馆“00后”遗体整容师陈淑鑫：

在生命终点站守护最后的体面与尊严
□记者 高阳

清明时节的舟山市殡仪馆，

各色菊花在馆内外静默绽放。清

晨6点半，23岁的陈淑鑫已换上黑

色制服，将工作牌端正别在胸前。

这位来自湖南湘西的00后姑娘，

是馆内去年末招录的5位实习生

之一，在遗体防腐整容岗与家属

服务引导岗间轮转。

在工作日记里，陈淑鑫写道：

“我们不是冰冷流程的执行者，而

是生命谢幕时的摆渡人。”


