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代哭代烧代聊天，代祭扫服务靠谱吗？

“为您代行祭扫之

礼，让思念如期抵达”

“方便忙碌的你！我

可以协助您，为往生亲人

献上鲜花、清扫墓碑。”

噎噎
时至清明，网络上

代祭扫服务悄然升温。记

者在电商平台和二手交

易市场发现，不少商家已

经推出各类清明代祭扫

服务，只需要提供委托人

姓名及与已故人关系、已

故人姓名、墓园具体位

置、祭扫时间等即可开展

清洁墓地、代烧纸钱、献

花致敬、诵读祭文等服

务，代祭扫的服务费在

300-1000元不等。有商

家透露，还可以根据客户

要求提供定制的代祭扫

服务，具体项目和收费明

细由双方协商决定。

然而，不少网友对

“代祭扫”的可靠性表示

质疑和担忧。据了解，因

“代祭扫”引发的纠纷和

投诉不在少数。例如，报

价混乱“狮子大开口”、收

费不少却不去扫墓、下载

网络视频敷衍了事等等。

甚至有诈骗分子专门借

清明“代祭扫”服务实施

“时令性”的电信诈骗。有

商家对清明代扫墓、代嚎

啕大哭开价高达千元；市

民方先生购买标价为

1998元的“代祭扫”服务

套餐，却遭遇“货不对

版”，“代祭”的小视频竟

然显示拍摄于约定祭扫

日期的数天之前；市民苏

先生更是遭遇虚假“代祭

扫”客服。他偶然发现“代

祭扫”服务的广告，与“客

服”交流后转账3000元

服务费。当他想跟对方再

次确认祭扫时间时，却发

现自己已被拉黑噎噎
那么，代祭扫到底靠

不靠谱？使用“代祭扫”服

务时，有哪些需要注意的

地方？如何规范这类新型

服务内容？

01

上述“代祭扫”乱象触犯了哪些
法律法规？应当如何惩处？

上述“代祭扫”乱象，首先要区分接单商家为私

人处理、个体经营、还是正规殡仪公司处理。正规开

设从事殡葬服务的机构需持有民政部门颁发的《经

营性公墓服务许可证》或《殡葬服务经营备案证》。如

果服务提供者只是个人或不以殡葬服务为业的个体

经营者，与请托人在社交平台、非官方电子商务平台

偶尔约定，散客接单，应认定双方构成委托合同关
系，未按委托方约定如实履行义务的（如使用提前录

制的视频或伪造祭扫现场），应按照合同纠纷处理，

可依据民法典主张退款或赔偿。

但是，对于非备案经营机构，接单“网络代祭扫”

需注意行为规范，如果擅自扩大经营范围，从事如售

卖鲜花、代烧纸钱、标价代哭、代举行宗教仪式等经

营性行为，违反了各地殡葬管理条例，可能会被认定

为未经准许从事殡葬服务业。对于情节严重扰乱市

场秩序的非法经营性行为，或涉嫌非法经营犯罪。依

据刑法第二百二十五条相关规定，扰乱市场秩序，情

节严重的，处五年以下有期徒刑或者拘役，并处或者

单处违法所得一倍以上五倍以下罚金；情节特别严

重的，处五年以上有期徒刑，并处违法所得一倍以上

五倍以下罚金或者没收财产。

对于进行过经营备案的，合规开展殡葬业务的

商家，如果未按约定如实履行义务的，或者未按照各

地殡葬管理条例和殡葬服务指南实施政府指导价，

消费者可依消费者权益保护法维权，市场监管部门

可责令商家退款、赔偿损失，并处违法所得1至10倍
的罚款。若情节严重，如多次欺诈、涉及金额巨大等，

还可追加停业整顿或吊销营业执照的处罚。

最后，“代祭扫”服务中收款后不履行义务的行
为，可能涉嫌诈骗罪。以虚构客服、收款拉黑等形式

实施的诈骗行为，金额达到刑事立案标准的，视情节

严重程度，最高可判处无期徒刑。
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消费者在使用“代祭扫”服务时
有哪些注意事项？

消费者在选择“代祭扫”服务时，应优先选

择正规渠道，通过正规墓园官网或民政部门认
证的平台下单，避免轻信陌生弹窗广告或私人
链接。

在交易前需主动核实服务方的资质，例如要求

对方提供营业执照、墓园合作证明，并通过官方电话

确认其身份真实性。交易过程中，保留完整的聊天记

录、付款凭证，并与服务方签订书面协议，明确约定

服务内容、时间、价格及违约责任。为验证服务真实

性，可要求服务方提供带时间和地点水印的实时照
片或视频，避免对方使用网上下载或提前录制的素
材蒙混过关。
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对于推动“代祭扫”服务规范化，
您有哪些建议举措？

网络代祭扫作为“延伸性服务”项目，服务规范

化还需各地政府民政部门将该服务类目纳入规范

标准。

首先，可以严格监管该服务准入门槛，要求殡葬

服务机构在各地“殡葬服务管理系统”中备案代祭扫

服务，严禁非法经营该类行为。

第二，加强行业协会内部监管，制定《网络祭

扫服务公约》，禁止“代哭”“代跪拜”等过度商业化

行为。

第三，加强公众宣传教育，发布防诈指南，普及

正规服务渠道和维权方式，追本溯源解决“代祭扫”

乱象。

（据《法治日报》）


