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去年6月，市住建局联合市财政、市市

监、市公积金等部门在省内率先出台《舟

山市住宅老旧电梯更新实施方案》，指导

规范我市的住宅老旧电梯更新工作。

《方案》明确了该项工作的工作目

标、重点任务、保障措施和资金补助政

策，提出对符合条件的电梯更新改造给

予资金补助支持，实际更新费用超出补

贴标准的部分，居民可以通过自筹、提

取住房公积金、申请动用物业专项维修

金等多渠道筹措资金，以最大程度保障

居民利益。

超长期特别国债支持住宅老旧电梯

更新改造的利好政策出台后，我市全面

加压推进工作进程，出台了《舟山市住宅

老旧电梯更新改造“百日攻坚”行动方

案》，召开行动部署会，确定全年全市完

成住宅老旧电梯更新改造210台以上，其

中纳入国债支持范围的为180台。符合条

件的电梯更新项目给予15万元/台的定

额补助，确保高质量完成更新改造任务。

对于实际更新费用超出补贴标准的部

分，按照《舟山市住宅老旧电梯更新实施

方案》，居民可以通过自筹、提取住房公

积金、申请动用物业专项维修金等多渠

道筹措资金。

出台《舟山市住宅老旧电梯更新市

级补助资金使用管理办法》，进一步规

范住宅老旧电梯更新市级财政补助资

金的使用管理，提高资金使用效益；编

印《住宅老旧电梯更新工作操作流程

图》，将工作流程标准化、模板化，提升

效率；结合国债补助和资金拨付要求，修

订完善财政补助标准等内容，全力保障

补助资金落地见效……市房管中心盯紧

目标、倒排时间，每周对各地调度指标

并通报，按周统计、督导各相关电梯厂

方进度情况，全力以赴狠抓工作进度。

用足政策“工具箱”，“小目标”引领“大

方向”，全市全力跑出住宅老旧电梯更新

“加速度”。去年11月19日，岱山县蓬莱阁小

区5台老旧电梯经过更新交付使用，这也是

全市首批交付并投入使用的住宅老旧电梯

更新改造项目之一。

截至今年3月底，全市已完成住宅老

旧电梯更新改造210台，圆满完成目标任

务，大规模的电梯更新惠及民生，让安

心“一键直达”。

制定贯彻惠民政策 电梯更新有“靠山”

不久前，定海城市新境小区的住宅

老旧电梯更新项目顺利收尾，该小区从

政府部门提供的企业推荐库中选择了

合适的电梯产品，节约了产品选择时

间，提升了电梯更新速度。

自更新工作启动以来，我市将政府“主

动推”与群众“真需求”结合起来，建立电梯

供应商产品库推荐名录，有效提高产品和

方案的比选效率；通过鼓励企业让利，降低

业主电梯更新成本，并落实长效管理机制，

对已更新完成的住宅老旧电梯，由市场监

管部门组织开展住宅电梯定期抽检，做好

电梯风险分析和监测。

同时，我市组织各方召开电梯服务

企业推介会，便于企业集中介绍产品、

个性化电梯更新方案和让利举措，节约

双向沟通成本。

去年8月，市住建局召开全市住宅老

旧电梯更新工作推进交流会。政府业务

主管部门，相关街镇、社区负责人和小

区业委会主任、物业项目经理、电梯厂

方代表等100余人出席会议。6家电梯厂

方围绕价格、施工周期、售后服务等群

众关心的问题，详细阐述针对舟山住宅

老旧电梯更新工作制定的方案。

同时，为打消企业顾虑，我市住建部

门还举办多场企业座谈交流会，向电梯

厂方解读超长期特别国债及财政补助

相关政策，消除企业对政策落地的顾

虑，推动提前介入，助企解忧、加速落

地。“从选品、施工、售后全过程深度参

与，在符合项目实际安装条件并充分尊

重群众意愿的基础上，引导、鼓励业主

选择优质优价的电梯品牌型号。”市房

管中心相关负责人说。

“和新安装电梯不同，如果更新的电

梯长时间不能投入使用将严重影响群

众出行，因此市特检院的电梯检验员根

据工程进度要求，节假日都在加班加点

推进检验进度。”市市场监管局相关负

责人介绍。电梯安全“三分靠质量、七分

靠安装”，市市场监管局要求安装单位

选派骨干力量，规范电梯施工流程、确

保电梯施工质量，减少对群众生活的影

响，尽可能加快施工进度，并要求市特

检院严格按照安全技术规范要求开展

电梯安装监督检验，保障电梯运行安

全。此外，按照《舟山市电梯安全管理条

例》规定，新安装的电梯全部配备了物

联智控系统，给电梯运行添加信息化安

全保障措施。

2025年，住宅老旧电梯更新列入省

“民生实事”项目，舟山有150台电梯更新

任务，我市已对各有关县区（功能区）电梯

更新数量进行了摸底和任务分解。

目前，我市已经完成2025年超长期

特别国债的申报，对住宅小区已办理使

用登记、使用年限长、配置水平低、运行

故障率高、群众更新意愿强烈的住宅老

旧电梯进行更新，重点支持更新使用15

年以上的住宅老旧电梯，按 15万元/台

标准给予定额补助。力争到2025年底前，

全面完成使用年限 20年以上的住宅老

旧电梯愿更新尽更新任务，使用年限

15—20年的住宅老旧电梯根据实际需求

实现应更新尽更新目标。

政企沟通节约成本 安全运行有保障

“用了十多年的电梯终于换掉了，还

有政府补助，真是没想到！”看着自己住

的楼房装上了新电梯，新城荷塘月色小

区的住户李女士非常开心。去年12月，

荷塘月色小区 9台电梯全部完成更换，

崭新的硬件设施为居民带来生活质量

的提高。

荷塘月色是我市第一个实现电梯全

部“以旧换新”目标的居民小区，自住宅

老旧电梯更新工作启动以来，小区所在

的星岛社区和千岛街道不断创新探索，

形成了可复制、可推广的经验。

“以自筹资金加上政府更换补贴‘组

合拳’的形式推动电梯更换，形成‘居民

主导、社区引导、政府支持、各方联动’

的老旧小区电梯安装模式。”星岛社区

书记姜芳芳表示。为推进住宅老旧电梯

更新工作，社区充分发挥党建引领下

“社区、业委会、物业服务企业”三方协

同机制的优势，倾听各方诉求，及时协

调化解分歧。

首先，做好矛盾调处，解决“急难愁盼”

问题。在住宅老旧电梯更新过程中，我市各

相关街道、社区、业委会、物业紧密合作，换

梯过程中的难题转化为居民满意的成果。

在定海，南珍社区芙蓉商城、紫竹社

区昌兴公寓等 10个小区的 64台电梯去

年启动换新工作，其中 61台电梯申请了

2024年超长期特别国债支持。芙蓉商城

更新的两台电梯扣除政府补助和维修

基金出资后，剩余的 11万元由81户居民

共同分摊，出资最多的居民只需拿出

2061元。

在普陀，普陀区住房保障服务中心

接收并通过了 8个居民小区、62台老电

梯的更新申请。沈家门海林名桂苑部分

高层楼只有一台电梯，小区业委会在新

电梯安装期间为行动不便的居民准备

了背椅，安排人员背着居民上下楼，同

时尽力缩短安装时间，每台电梯在9天

内完成施工。

在岱山，房管部门举办岱山蓬莱阁

等项目开工现场会，邀请部分小区业委

会成员、物业工作人员等现场参观旧梯

拆除和新梯安装施工，为“观望”中的业

主和进度滞缓的项目起到良好的示范引

领作用。

在嵊泗，嵊泗县住建局联合属地乡

镇、社区及市监部门，强化全流程现场跟

踪管理和服务，协调社区、业委会、物业、

施工单位与群众的相关事务，指导物业

服务企业加强安全巡查，确保文明规范

施工，并第一时间了解施工进度，确保电

梯更新工作按时或提前完工。

住宅老旧电梯更新是换还是修？哪

些楼层住户需要出钱？争议点主要集中

在费用上。相关工作启动后，我市打好

动员“组合拳”，用“小信息”传递“大民

声”，妥善化解群众疑虑。

其次，深化政策宣贯。基层社区以

“红色物业”阵地为政策输送平台，通过

“兼合式”党支部、“红色管家”等发放

《住宅老旧电梯更新宣传手册》1500余

份，对施工类别、补助标准及操作流程

等群众关心的问题开展咨询解读服务，

提高群众知晓率和积极性，加快统一更

新意愿。

第三，细化矛盾调处。依托社区居委

会、业委会、物业服务企业三方协同机

制，我市探索形成政府统筹协调、社区穿

针引线、居民群策群力新模式，通过“红

色议事厅”开展民情恳谈会集中协调解

决费用分摊、支出比例等问题100余个。

群策群力化解矛盾 统一意愿有“妙招”
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吟老旧电梯更新改造后

吟老旧电梯更新改造前

电梯是高层建筑里最重要的出行工具，去年6月公布的数据显示，我市15年以上住宅电梯共有363台。随着使用的年限增长，
这些电梯也会进入“老年”状态，出现轿厢抖动、运行异响等问题，存在安全隐患。老旧电梯换新涉及资金补贴、费用分摊、安装维
护等难题，需要多方共同努力才能有效推进。

去年以来，我市深入贯彻落实“推动新一轮大规模设备更新和消费品以旧换新”工作的部署要求，深入排摸调研、务实广谋良
策，以更新住宅老旧电梯210台为目标，通过健全体制机制、联动多方力量、搭建供需平台等举措，电梯更新跑出“加速度”。

依托2024年超长期特别国债政策，我市还为老旧电梯更新争取了国债补助2700万元，切实减轻群众换梯经济负担，去年11
月中旬实现全市意愿统一、合同签订率和开工告知率均达100%，名列全省第一。截至今年3月底，2024年度所有电梯更新项目已
全部竣工。
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