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优化消费环境理应慎“小”

期盼风帆点点的动态风景

“烂尾小屋”
很扎眼

为期5天的2025年全国帆船锦标赛
近日在广东海陵岛落幕袁我市20岁小将
吕红鸣斩获2金1银的佳绩遥全国帆船锦
标赛是帆船项目规模最大尧 规格最高尧
最具影响力的全国单项竞技体育赛事

之一袁是帆船运动的年度国内顶级赛事
渊据叶舟山日报曳3月12日报道冤遥 吕红鸣
勇夺2金1银并获得2025年全运会决赛
圈入场券袁实在是为舟山人争了光遥

一方水土育一方人才袁面朝大海的
舟山理应涌现更多的海洋运动健将遥
吕红鸣大显身手之后袁有网友点赞野不
愧是来自大海的选手冶袁这让舟山人多
少有些尴尬遥 吕红鸣出自舟山没错袁但

他是作为篮球苗子被送到省队的遥 训
练期间袁 教练发觉他的身体条件更适
合水上运动袁 这才被送至省水上运动
管理中心帆船帆板队袁 从此成长为一
名高水平帆船运动员遥 可见袁吕红鸣能
在全国帆船锦标赛上争金夺银袁 并非
缘于家门口有一片适合冲浪的大海遥

舟山有开展海洋运动的得天独厚
优势袁近年来帆板尧冲浪尧沙滩高尔夫
等赛事不断引进袁 尤其是连续两届全
省海洋运动会在舟山举办袁 在岛城掀
起了一股海上体育热遥 然而袁 赛事过
后袁海上运动就会偃旗息鼓遥 对于海上
竞技项目袁舟山人野只会看不会玩冶袁这
无疑是令人遗憾的遥 没有群众基础袁海
洋运动终究是无根之木遥

党的二十大报告提出院野广泛开展
全民健身活动袁加强青少年体育工作袁
促进群众体育和竞技体育全面发展袁
加快建设体育强国遥 冶舟山这些年全民
健身如火如荼袁青少年体育蓬勃开展袁
群众体育和竞技体育呈现一荣俱荣现
象绝非偶然遥 在此基础上袁还须更加注
重培育特色袁 打造具有舟山辨识度的
海洋体育新高地袁 让风帆点点成为举
目能见的动态风景遥 一个国家尧一座城
市袁大概都有自己的野体育个性冶遥 舟山
成为野全能冠军冶或许并不现实袁但作
为群岛城市袁 理当努力打造海洋体育
大市袁 这也是建设现代海洋城市的题
中应有之意遥

开展海洋运动袁在积极引进各类赛

事的同时袁还得坚持从娃娃抓起袁让更多
的孩子爱上浪尖起舞遥 现如今袁孩子们都
在泳池里学游泳袁到了海边往往只会戏水
不会游水袁 更不用说玩冲浪尧 驾帆船了遥
在舟山袁下海救人的见义勇为壮举时有发
生袁让城市荡漾着满满的正能量遥 但有人
担心袁如今的孩子太缺乏野野性冶袁他们长
大后是否有能力下海救人钥如何在强调安
全的同时让孩子们亲近大海尧 融入大海袁
这是不容回避的现实问题遥

期盼风帆点点的动态风景袁前提是舟
山人首先要有搏风斗浪的勇气和本领袁否
则岂不是叶公好龙钥 把体育课搬到大海
边袁循序渐进地开展特色教育尧组织专业
培训袁不难让孩子们爱上海洋运动遥 果能
如此袁更多的野吕红鸣冶定会不断涌现遥

定海气象台路有一处废弃的核酸
小屋袁空荡荡的看着让人感到既无奈又
可惜遥 这处小屋整体上还是挺不错的袁
只因闲置已久显得有些破败不堪袁窗沿
上挂着像冰凌似的玻璃残渣袁告诉人们
原先这是扇能够遮风挡雨的窗户遥 这
样的路边小屋袁为什么就野烂尾冶了呢钥

拆除小屋应该是很容易的袁但长久
不拆就该合理利用袁 这是很浅显的道
理遥 事实上袁我市各地都有合理利用核
酸小屋的做法袁 比如有的放些应急用
品袁野摇身一变冶 成了为过往路人服务
的 野便民小屋冶曰 有的打造成 野文化小
屋冶袁方便歇脚的路人翻看报刊尧杂志曰
有的则因地制宜改成 野农具小屋冶袁方
便附近农户归置农具噎噎这些华丽转
身的小屋袁 无不受到公众的广泛好评遥
这间小屋拆又不拆袁用又不用袁岂不是
有碍观瞻遥

核酸小屋应该是有主的袁不然早被
有心人野占领冶了遥 既然有主那就得有
始有终地负责到底袁 而不能时过境迁袁
弃之不管遥 假如实在想不出派什么用
场袁能否借给困难群众开个小店钥 气象
台路周边有不少居民小区袁沿街店铺生
意都挺不错的遥 有的熟食铺大小跟这
个核酸小屋差不多袁 但前者充满烟火
气袁 后者一副破败相袁 真是天壤之别遥
有道是袁用进废退遥 原本精心打造的核
酸小屋也经不起长久荒废袁屋尽其用才
是硬道理遥

在我市袁野烂尾小屋冶 已很少见到
了袁所以这一处显得分外扎眼遥 经过多
年的全国文明城市创建袁我们的城市正
在变得越来越整洁尧越来越靓丽袁那就
应该对诸如此类的瑕疵抱 野零容忍冶的
态度遥 城市的温度往往来自于细节袁这
儿野烂尾小屋冶影响市容袁那儿公共厕所
水龙头不出水袁 虽然都是个别现象袁但
无形之中会折损人们的美好体验遥

去年全市共处置消费投诉 19410
件袁为消费者挽回经济损失1066.84万
元遥 其中袁商品类投诉5355件袁占总投
诉量27.59%曰 服务类投诉14055件袁占
总投诉量72.41%遥 成功调解消费纠纷
14704件袁调解成功率75.78%渊据叶舟山
日报曳3月14日报道冤遥 舟山市场规范尧
民风淳朴袁 消费环境总体上是好的袁
但即使如此袁一年内仍有许多消费投
诉袁这也提醒全社会袁消费环境没有
最好只有更好袁理应从野小冶处着手全
面优化遥

警惕因小失大

在物质丰富尧生活富庶的当下袁消
费场景已变得波澜壮阔尧精彩纷呈遥与
只求吃饱穿暖的往昔相比袁 如今的人
们享受型尧娱乐型消费日益增多袁自然
也就更注重消费体验遥 这个道理很简
单袁 饿着肚子时能买到食物就谢天谢
地袁哪里顾得上服务态度好坏袁就算不
干不净也会野眼不见为净冶遥而现在袁人
们对商品和服务有了更高要求袁 这应
该也是消费投诉大量存在的原因之
一遥服务类投诉野唱主角冶袁占总投诉量
的72.41%袁这就很能说明问题遥

从公布的2024年舟山市消费维权
十大典型案例来看袁不少都属野鸡毛蒜
皮冶袁处罚一下尧调解一下也能野小事化
了冶遥 但不可忽视的是袁诸如此类发生
在老百姓身边的消费纠纷袁 总让人感
到虱叮虫咬般难受袁 无疑会折损消费

体验尧抑制消费欲望袁妨碍人们对美好
生活的追求袁野小事冶真的不野小冶遥

政府工作报告提出2025年要着重
抓好的十大方面工作袁 其中之一就是
野大力提振消费尧提高投资效益袁全方
位扩大国内需求冶遥提振消费也是一项
系统工程袁需要从方方面面抓好落实袁
营造良好的消费环境也是其中一个重

要环节遥
不重视消费投诉袁 很可能因小失

大袁类似事例屡见不鲜遥 就拿旅游来
说袁最影响游客兴致尧景区口碑的往
往都是不良消费体验遥 想当年袁野好客
山东冶 的形象广告在央视频频亮相袁
结果却被一只野天价大虾冶毁于一旦袁
教训不可谓不深刻遥 舟山是一座旅游
城市袁山海美景有口皆碑 袁消费环境
还须好上加好袁 这样才能相得益彰袁
在赢得游客满意的同时进一步提升
旅游消费遥

毫无疑问袁 消费投诉是消费环境
质量的晴雨表遥 有关部门不仅要对每
一起个案快速回应尧公平处置袁以积极
的补救避免矛盾激化尧舆情发酵袁还要
借助大数据对倾向性问题进行梳理分
析尧 专项整治袁 不断优化整体消费环
境遥 这样做袁既有助于消弭因小失大的
风险袁也有利于提振消费尧促进共富遥

切莫贪小失大

美容美发类消费投诉仍为 野重灾
区冶袁在野美丽消费冶不断兴起的同时袁
消费环境不容乐观遥去年袁有关部门共
处置预付式消费投诉2009件袁 主要涉

及美容美发尧教育培训尧体育健身等领
域袁其中美容美发1085件袁占预付式消
费投诉总量的54.01%遥 这一方面说明
美容美发行业还须下力气培植诚信

度袁 另一方面则提醒消费者要加强自
我保护尧切莫贪小失大遥

有道是袁诚信驶得万年船遥 一些店
家不提前公告即停止营业或转让店

铺袁频频留下退费纠纷袁有的还以野一
经交费概不退款冶野最终解释权归商家
所有冶等野霸王条款冶欺客袁诸如此类的
不诚信行为既损害了消费者权益以及
整体消费环境袁 也加剧了自身经营困
难袁实为一损俱损遥

不能一味指望所有经营者都能秉
持诚信美德袁 也不能一味依赖事后维
权袁消费者有必要增强自我防范意识遥
市消保委提醒消费者袁 在进行预付式
消费之前袁 要认真评估自己的需求和
消费能力袁谨慎选择尧理性消费袁应选
择资质齐全尧 信誉良好尧 资金运转稳
定尧商品服务质量好的商家遥但明察秋
毫谈何容易袁 消费者似乎更应对预付
式消费本身抱审慎态度袁 尤其要避免
贪小失大遥

一些美容美发店看似光鲜袁 但却
说关就关袁 预付式消费的风险显而易
见遥 但人们为什么仍乐此不疲地充当
野会员冶袁享受一次付费一次不好吗钥无
非是袁被诱人的折扣冲昏了头脑遥 很多
人拥有各种各样的预付卡袁买水果尧做
美容尧去健身都能享受VIP待遇袁但算
算不菲的预付金额袁 整体上是赚是亏
还真不好说遥 因此袁贪小失大不值得袁
做卡还应少而精遥

勿以恶小不惩

去年6月袁两位老人在位于定海蓬莱新
村的一处野推拿中心冶做针灸袁结果均出现
浮肿情况遥 经查袁经营者属无证行医遥 经调
解袁 经营者退还已收取费用并支付相关治
疗费遥同时袁执法人员依法对该场所作出罚
款16万元尧没收违法所得3760元尧没收相关
药品器械的处罚遥 对危害消费环境的不法
行为袁就是要依法严惩袁以儆效尤遥

一粒老鼠屎可坏一锅粥袁 那些欺客宰
客损客的无良商家袁理应成为人人喊打的
过街老鼠遥 对于消费投诉案件袁应当坚持
调处结合而不宜以调解代处罚袁要使违法
者付出应有的代价遥 因此袁在消费维权中袁
不能让消保委唱独角戏袁相关执法部门必
须各司其职依法亮剑遥 只有对形形色色的
侵权行为保持野零容忍冶袁才能不断优化消
费环境尧提振消费信心遥

现实中袁 一些领域之所以成为消费侵
权的 野重灾区冶袁 与法律惩戒不力不无关
系遥 对那些野卷卡消失冶的美容美发店袁执
法部门就该像对付老赖那样将经营者列

入野黑名单冶袁追缴拖欠款尧限制高消费尧拍
卖名下财产尧禁止异地开店噎噎如此穷追
猛打袁看谁还敢以身试法钥

法治社会就要坚持办事依法尧 遇事
找法尧解决问题用法尧化解矛盾靠法 袁让
法律有温度袁让司法有力度袁让裁判有尺
度遥优化消费环境袁同样要发挥法治的引
领尧规范和保障作用遥 这就需要从 野小 冶
处做起袁勿以善小而不护袁勿以恶小而不
惩袁 让人民群众在每一起消费维权案件
中感受到公平正义遥
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