
反诈宣防的探索者

“大伙挣（郑）钱不易，骗子使尽诡计，

刷单纯属诈骗，不听不信才对，

骗子不择（泽）手段，请您谨防上当。”

在这场为 70余名企业新入职员工开展的反诈课堂

上，趣味横生、朗朗上口的开场白一下子吊住了在场人

员的胃口，也让大家记住了这位郑纯泽警官。接下来的

课堂上，现场互动气氛热烈，员工听得津津有味。

鱼山岛上无常住人口，流动大、流速快是辖区流动人

口的基本特点，也是反诈宣防工作的难点堵点。如何才

能做好心防工程，真正扎紧工人的“钱袋子”是郑纯泽接

触反诈工作一年来一直在思考的问题。作为反诈专职民

警，去年以来，郑纯泽已为在岛企业工人开展反诈培训

50余场次，宣防8600余人次。每次宣讲前，郑纯泽总会一

遍遍精心修改课件、保持新意，与诈骗分子比拼“与时俱

进”。“我是第二次来听郑警官的反诈课了，他讲的课很

生动，一堂课三四十分钟听下来，我觉得骗子以后肯定

骗不到我了！”工友刘师傅笑着评价。

除了“大水漫灌”的广泛式宣讲，郑纯泽也在研究“精

准滴灌”式的精准宣防。他总结出“有钱、有时间、有想法”

的易受骗群体特征，创新“入岛预防、在岛精防、责任共

防”工作机制，依托红蓝哨所“反诈墙”、大安全预防中心

等阵地，分群体、分场合、标签式开展针对性宣教。同时他

还在警企学院开设“心理访谈角”，旨在疏导受害者心态。

“作为反诈宣讲师，只要有一个员工在以后遇到类似

情况能够清楚辨别这是诈骗，那么我的宣讲宣防就是有

意义的。”郑纯泽坚定地说。

百姓认可的贴心人

“是郑警官吗？我刚刚玩游戏被骗钱了，怎么办啊？”

去年3月25日傍晚，工友李先生翻出之前社区民警给他

留的电话号码，犹豫着按下拨打键。电话这头，郑纯泽耐

心倾听李先生慌里慌张地描述自己委托他人升级游戏

装备时疑似遭遇诈骗的经过。“别急，慢慢说，你先告诉

我对方账号是多少……”他把复杂的问题分解成几个部

分，帮助当事人迅速冷静、捋清思路，也让自己快速掌握

警情要点。在初步判断李先生确实遭遇诈骗后，郑纯泽

凭借处理该类警情的丰富经验，问清银行卡号、转账金

额，连线止付中心、快速止付，一系列动作一气呵成，短

短10分钟内，帮助李先生快速挽损4000余元。

留电话、加微信是郑纯泽的工作习惯，虽说派出所每

天都会有许多的大事小情，但件件是群众心中的急事难

事，每当看到他们被骗时的懊悔，看到他们求助时的不

安，看到他们寻找失物时的急切，郑纯泽就深知自己身

上肩负的职责与使命。

日前，在处理一起同事间因琐事引发口角的警情中，

郑纯泽处理完毕后，还是忍不住“多说两句”，劝解了一

个多小时，终于让曾是好友的当事双方放下芥蒂，握手

言和，事后还特地送来一面锦旗，由衷感谢这位“人民好

警察，百姓贴心人”。

警风宣扬的演绎者

这个笑起来有点腼腆的 95后小伙，自称为顶级“I

人”，然而站在晾晒台上、聚光灯下的他却绽放不一样

的光芒。刚加入岱山公安这个大家庭不久，郑纯泽就在

岱山县公安局组织的“青警心向党·奋进新征程”主题

演讲比赛中崭露头角，让大家对这名新警“虽未见人、

却闻其名”。

宣讲是郑纯泽一直坚持的小小爱好，也是他发好时

代新声、讲好身边故事的秘密武器。早在福鼎担任乡镇

组工干部时，郑纯泽就已经在大大小小的演讲晾晒中夺

得多个第一。

成功从来不是偶然。为了展现更好的宣讲效果，郑纯

泽在繁忙的基层工作中挤出时间自学PPT制作、视频剪

辑；虽然已在晾晒台上“身经百战”，但每一篇稿子他都

磨了又磨，办公室、宣教室、所里空无一人的小角落，听

过他不下百次试讲。参加公安工作一年半以来，他代表

单位参加省、市、县各级演讲比赛、宣讲晾晒 10余次，个

人获舟山市公安局“93反诈”五星级宣讲师、入选舟山市

公安机关“深化‘六我’行动 全员成就人才”警营工匠。

人生之河，奔腾向前，我心坚定，为梦前行。在热火朝

天建设的鱼山岛上，在护航现代海洋城市建设的进程

中，郑纯泽始终跨越百里，初心如一。

警方动态

郑纯泽：
1995年5月出生袁福建福鼎人袁2023年6月

参加公安工作袁党龄8年 袁现为岱山县公安局
鱼山派出所社区民警遥 曾获评舟山市公安局
野五星级反诈宣讲师冶野警营工匠冶袁 受个人嘉
奖3次遥

跨越山海，只为热爱。从白茶故里到

离家500多公里的海岛，一切源于热爱，

源于心之所向的藏蓝情结。从大学生村官

到乡镇组工干部再到人民警察，变的是身

份，不变的是他为民服务之本心。“党建

红”“乡村绿”“公安蓝”，绘就郑纯泽最靓

丽的青春底色。

人物简介人物简介

“村超”之后“村”字号赛事又一

力作———“村跑”闪亮登场。定海公安

分局盐仓派出所秉承着“人晒得越

黑，盐晒得越白”的理念，应时开展

“村跑警务”：走村入户、上山下田、入

企登船，奋力奔跑在乡村振兴的道路

上，守护辖区百姓一方安宁。

农田跑：
按下共富“快进键”

“大哥，今年的情况怎么样啊？电

信网络诈骗要多留意，管牢口袋里的

钱啊！有什么不清楚的可以随时联系

我们。”在盐仓叉页河田间，社区民警孙

四平和王大哥熟络地唠着嗑。像这样

跟着农户下田，详细了解村民的生产

生活情况、帮助解决问题，是每名社

区民警的“基本功”。

盐仓所辖区是典型的城乡接合，

放眼望去，是大片的农田和村庄，村

民主要收入多依靠传统农业、特色农

产品，防范盗窃、诈骗等侵财案件是

重中之重。该所坚持“主防”定位，组

建“田园巡防队”“海山反诈小分队”，

将“背包警务”下沉到田间地头、村落

院坝，全域开展平安宣防，倾力构筑

起乡村立体防控模式。

今年已破获盗窃案件27起，抓获

违法犯罪嫌疑人20名，为农户挽损1

万元；电诈案件同比下降53.57%。

入户跑：
牵手共治“家”速度

“打通服务群众的‘最后一米’，

不单单需要我们‘上楼’，也需要老百

姓主动配合‘下楼’。”在惠舟社区的

“近邻 e家”自治展厅里，民警杨志良

认真地讲解着。他口中所提到的“上

楼”“下楼”，是该所针对社区治理提

出的共治理念。“过去我们总是依赖

于民警上门做工作，现在有了这个服

务中心，我们可以提提建议、出出主

意，一起想办法解决，办事更省心

了！”社区居民王大姐忍不住感叹。

事实上，以“近邻 e家”和塔山军

警民联勤警务站为主的社区共享空

间，只是盐仓派出所探索社区共治警

务的一个小小缩影，为了给群众更精

准高效的服务，盐仓派出所还配套推

出了“社区主理人”项目，同步结合线

上“智治”服务，共同绘制“社区·家”

品牌。目前，已吸纳社区共治力量160

余人。

上山跑：
晒出生态“高颜值”

“远处是落日余晖，云雾缭绕的青

山，还有点缀其中的‘守护蓝’，让人

仿佛置身仙境。”上个月，慕名前来黄

沙秘境打卡的钟小姐面对海上落日，

忍不住发圈感叹。开展日常生态巡逻

的“定美云警”给“人间仙境”增添了

一抹灵动，呈现出一幅“景警共舞”的

美丽画面。

逐“绿”而行，点“绿”成“金”。近

年来，该所聚焦重点生态资源保护，

迭代融合“旅游 +生态”新模式，围绕

古樟驿、黄泥岙、霄彩峰和黄沙秘境

四大景区，依托4名生态警长，建立生

态联勤共护队，形成68人的“生态义

警”队伍。灵活运用“定点+机动”“高

峰+日常”相结合的巡护机制，配合警

用无人机，开展高空巡护、安全防范、

隐患排查，全面筑牢景区安全防线，

实现景区生态违法行为“零发生”。

从云端攻防到万家灯火
普陀公安解码“全域智控·全民联防·全链溯源”反诈治理新图景

□刘鑫/文 邵宇翔/摄

“啪嗒、啪嗒噎噎”凌晨时分，普陀公安
反诈中心仍灯火通明，反诈民警正与诈骗

分子隔着“云端”展开“秒级攻防”；在辖区

商超广场，社区民警正联合街道、企业等单

位，组织开展全民反诈宣防活动；反诈预警

劝阻中，一笔流向异常的资金被智能系统

“空中拦截”噎噎这一幕幕看似交错的场
景，正拼凑出普陀公安反诈治理工作的全

景图。

展茅派出所民警深入企业车间开展反诈宣传

郑纯泽：跨越百里，初心如一
□郑洁 张华/文 岱公/供图

郑
纯
泽
︵
右
二
︶
向
企
业
员
工
开
展
反
诈
宣
传

定海公安：
“村跑警务”跑出
乡村振兴新篇章
□孙芳敏 王周飞/文 孙芳敏/摄

社区民警在黄沙秘境对辖区群众开
展反诈宣传

“预警”+“布防”让诈骗无所遁形

“261万保住了！”去年7月，普陀公安接到预警指令，

称辖区一男子可能正遭受电信网络诈骗。但该男子已被

诈骗分子深度“洗脑”，对劝阻民警的到来十分抵触甚至

刻意躲避。

劝阻刻不容缓，民警立即汇集多方力量寻找，终于找

到了该男子。最终，在劝阻民警的多番开导下，该男子幡

然醒悟，成功保住了其卡内的261万元。

面对诈骗分子利用AI换脸、虚拟号码等技术实施精

准诈骗的新趋势，普陀公安紧紧依托93反诈预警劝阻智

固等工作平台，构建大数据预警监测网络，对疑似诈骗

行为进行毫秒级响应。

同时，普陀公安还推动建立“警银联动”工作机制，形

成常态化联络会商制度，实行“7×24小时”专人支撑联

动，针对异常转账实现快速止付并对柜面异常取现线索

及时开展排查处置。

“凡是网上刷单的都是诈骗……”春节期间，一只只

“赛博警犬”出入在大街小巷，不断循环播放着防范电信

网络诈骗等各类安全知识。

去年以来，普陀公安持续完善基层防控网络，通过联

动街道、学校、企业等单位，以“无人化设备 +入户宣讲”

的形式，将防控网络从“物理覆盖”升级为“神经末梢精

准触达”，逐步探索形成基层电信网络诈骗治理现代化

新样板。

“跨域”+“织网”开启全民反诈2.0

一辆载有受骗群众多年积蓄的网约货车疾驰在甬舟

高速，甬舟两地警方高效联动、火速出击，及时在高速收费

站口联手截停了货运车辆，成功保住了当事人的88万余元。

普陀公安以“线索秒级共享、行动分钟响应”为目标，

建立健全跨域协作机制。同时，加速形成全民参与的反

诈生态圈，将网约车司机、金店柜员等行业群体纳入反

诈联防体系，通过“定向赋能+荣誉激励”的模式，推动社

会治理向“神经末梢”延伸。

不仅如此，为切实推动全民反诈工作，普陀公安持续

拓宽宣传矩阵影响力，依托各级媒体平台及2200余个反

诈宣防群，定期发布预警通报、反诈视频等宣防内容，累

计覆盖辖区群众20余万人次。同时，以“无诈单元”“反诈

角”创建为抓手，实现防范视频、宣传海报、宣传标语全

区域覆盖，全力构建“铺天盖地、无孔不入、无处不在”的

全民反诈大宣传格局。

“靶向”+“亮剑”全链溯源破暗网

“要不是你们，我们这养老钱就要白送给骗子了！”今

年年初，两位老人来到普陀区行政服务中心公安窗口求

助，称自己好像遭遇了诈骗。最终，在民警的帮助下，成

功避免了一起针对老年群体的“副业培训”诈骗陷阱。

针对易受骗群体特征，普陀公安结合开工季、开学

季、旅游季、休伏季等契机，推出“分类施策、场景融入”

的靶向宣传机制。面向老年群体，联合社区开展“反诈茶

话会”，以顺口溜等形式还原“保健品投资”“亲情诈骗”

套路；针对企业财务人员，通过模拟伪造转账指令等套

路提升风险防范意识；在校园，民警化身“反诈讲师”，用

“刷单返利”“游戏代充”等学生高发案例制作互动答题

课件。

近日，普陀公安成功捣毁一诈骗窝点，现场抓获犯罪

嫌疑人14名，缴获涉案电子设备70余台，涉案金额1000余

万元。

普陀公安聚焦“人员链、技术链、资金链”三大核心，

持续强化多警种合成作战，以打幕后、打金主、打窝点、

打灰产为重点，建立健全8支打击电诈最小作战单元专

业队伍。同时，坚持立足实战导向，创新构建集约化作战

机制，分类组建专业化打击集群，形成了“线索深挖—精

准打击—全链铲除”的闭环侦办体系。
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