
令人感动的“自选动作”
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民生面对面·

阴记者 石艳虹
通讯员 王樱燃 李旺

【问题清单】

社会救助涉及部门多、政策散，

困难群众申请需要多个部门跑，还

可能因对政策了解不全导致享受不

到。如何破解？

去年12月26日，以“困难群众精
准帮扶”为主题的“民生面对面·书记

市长走进基层单元”活动在普陀区东

港街道社会组织服务中心举行。座谈

会形成的任务清单要求，全面摸排我

市困难群众救助基金、医疗保险等情

况，建立统一的信息平台和运作机

制，整合政府及社会各界救助力量，

打破信息壁垒，实施精准帮扶。

【记者追踪】

昨天下午2时30分，由市民政局
牵头，联合舟山电信公司搭建的“舟

到救”社会救助平台投入试运行。该

平台整合了17个部门60余项救助政
策，实现社会救助“一个窗口”直达。

打开“舟山民政”微信公众号的

对话框，点击左侧“热点专栏”，最上

方的链接即为“舟到救”应用平台。

该平台设有智能咨询、救助申请、一

键办理三个模块，可实现救助政策

智能解答、一键求助、救助进度跟踪

等服务功能。

通过完成 DeepSeek本地化部
署，该应用平台支持多版本本地模

型调用和云端671B模型调用，深度
适配舟山社会救助政策库，支持群

众以口语化提问，AI自动生成可享
受的政策清单，解决“政策看不懂、

权益不知道”难题。经测试，常见问

题匹配的准确率达98.6%，较传统检
索效率提升10倍。记者在自动跳转
的智能解答模块输入“海岛渔民大

病能申请哪些补助”问题，页面很快

显示4条按人员类别分类的救助政
策，并提示可致电96345咨询。

通过救助申请模块，求助人可

在填写姓名、电话、个人情况等资料

后一键提交。在线发起申请后，平台

会启动多部门联办机制。民政、教

育、医保、住建各相关部门将依托平

台信息共享、协同作业，切实保障困

难群众及时获得多元救助。

通过一键办理模块，求助人可直

接跳转至“浙里办”申办相关救助业

务，也可对相关救助进度进行跟踪。

小沙街道的袁先生在“舟到救”

内测期间向社区发起了求助，成为

该平台的首位受益者。

袁先生今年34岁，是一名退役
军人，因小脑萎缩致肢体二级残疾，

无业，离异，儿子今年11岁，就读小
学四年级。父子俩靠80多岁的爷爷
照顾，近几年已陆续享受低保、残疾

人补助、困难退役军人补助等社会救

助政策。2月18日，袁先生向社区求
助，儿子需要心理疏导等帮扶服务。

袁先生的情况经“舟到救”平台

登记后，96345热线及时进行回访。
定海区民政局工作人员也进行了线

下探访。核实情况、发起研判后，袁

先生的情况被确认符合资格进入平

台联办流程。面对袁先生的特殊情

况，市民政局牵头以救助联席会议

的方式进行协调。

经协调对接，袁先生的儿子可

以享受心理疏导等服务，父子俩还

可享受更多社会救助政策。他的儿

子可享受免费校内爱心营养午餐、

生活补贴、校内免费托管等服务，还

将纳入市民政局“同舟护未 赋能成

长———舟山市困境儿童家庭支持项

目”服务对象，获得专属家庭支持方

案和素质拓展活动。此外，市民政

局、市慈善总会“爱心点燃希望·雏

鹰助学”项目，市民政局、市慈善总

会“圆梦六一”微心愿活动等，也向

他伸出援手。定海区民政局相关负

责人也表示，可根据政策要求，为袁

先生父子办理特困申请和集中供养

申请，提高其生活保障标准。袁先生

的住房也已被列入2025年善居工程
改造计划。

【整改实招】

据市民政局统计，截至2024年12
月底，我市共有特困供养人员828户839
人，低保对象7324户9002人，低保边缘

对象554户971人，临时救助对象136人
次，民政在册困难群众总数占户籍人

口的1.13%。社会救助工作面临“沉默
少数”发现难、“人户分离”申办难、

“造血帮扶”见效难等难题。

借助“舟到救”社会救助平台，

我市创新推出一系列举措，通过“平

台+机制”，助力社会救助工作跨越
式升级。

目前，市民政局正在联合多个

市级部门、县（区）民政部门制定《舟

山市困难群众救助联办快响机制》，

全面梳理各类救助联办事项，编制

联办事项清单；建立社会救助资金

综合使用机制，优化救助资金使用

结构，统筹调配救助资金；提升

96345救助热线服务，确保热线24小
时畅通，为困难群众提供及时、专业

的救助咨询服务；强化救助队伍建

设，将救助工作细化到每个网格，确

保困难群众的需求能够及时发现和

响应；横向联动社会救助各单位、服

务类社会力量，纵向贯穿“县—乡—

村”三级救助服务网络，完善助联体

组织建设；建立健全救助反馈机制，

便于困难群众及时掌握申请进度和

救助结果。

“以智能服务重构救助生态，推

动我市社会救助工作从‘人找政策’

向‘政策找人’升级，为困难群众织

就了一张‘有温度、有速度、有精度’

的兜底保障网，助力我市深入推进

基本公共服务一体化改革。”市民政

局党组书记、局长陈华清说。
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推动社会救助“一个窗口”直达

“舟到救”社会救助平台投入试运行
DeepSeek“加持”，可实现救助政策智能解答、一键求助、救助进度跟踪等服务功能

阴记者 沃青青
通讯员 孙镇霖 宋子凡

本报讯 随着“铁建大桥起1”
号起重船巨臂缓缓伸展，重达 620
吨的钢铁骨架被精准吊运至指

定位置。昨天，由中国铁建大桥

局参与建设的青龙门大桥 3号主
塔下横梁完成高空“搭肩”，标志

着大桥主体结构进入中上部施

工阶段。

作为宁波舟山港六横公路大

桥二期关键控制性工程，青龙门

大桥连接了佛渡岛和梅山岛两座

岛屿，横跨青龙门水道，通航孔桥

全长2212米，采用三塔双主跨设计
（2伊756米），是目前世界上跨度最
大的三塔钢箱梁斜拉桥。3座主塔
高度均达 249米，相当于 80层楼
高，其单塔下横梁长30米，是承载
桥面荷载并传递至塔柱的核心受

力结构，直接关系桥梁整体的稳

定性。

此次3号主塔下横梁施工采
用无支架施工工艺，以型钢骨

架作为承重系统，通过预组装

模块化部件、优化接头设计，有

效降低现场连接的复杂程度，

提升了施工精度。同时，采用高

强度材料加固支撑系统，确保

吊装过程稳定安全。此次施工

难度较大，如同在 70米高空完成
巨型积木拼接，且要实现毫米

级精准对接，仅本次吊装的型

钢骨架重量就相当于 500多辆家
用轿车的重量。

随着下横梁提升工程圆满完

成，青龙门大桥建设正式进入塔

柱“拔节生长”阶段。项目部紧紧

抓住“新春保生产”的契机，通过

优化工序衔接，安排24小时轮班
作业，争分夺秒抢抓春季施工黄

金期，全力奋战“开门红”，力争在

2025年实现大桥主塔封顶，为2027
年全线贯通奠定基础。

六横公路大桥二期工程是义

甬舟开放大通道的重要组成部

分，也是落实共建“一带一路”倡

议和“长江经济带”战略的重要项

目。项目建成后，将进一步完善浙

江路网结构，打通宁波和舟山南

翼核心岛屿的陆海通道，有力推

动宁波舟山港港区及临港产业基

地发展，对促进国家海洋经济发

展战略实施和国家级新区建设具

有重要意义。

3号主塔下横梁完成高空“搭肩”

青龙门大桥主体进入中上部施工阶段

阴记者 刘凯 文/摄

本报讯 昨晚，甬舟铁路西堠

门公铁两用大桥 5号主塔启动左
幅第 10节混凝土浇筑施工 （见
图）。这也是该项目春节后首次组

织混凝土浇筑工序。
甬舟铁路西堠门公铁两用大

桥的建设现场灯火通明，地面和

塔上的50多名工人正在紧张有序
地为混凝土浇筑做准备。

昨天20时30分，随着施工指令
下达，一辆75米超高混凝土泵车
的机械臂舒展开来，将混凝土输

送出口对准海平面以上66米的高
空。主塔的第10节位于下横梁之
上，与未来通车桥面高度相近。此

次需浇筑混凝土446.5立方米，持
续作业大约12个小时。

甬舟铁路西堠门公铁两用大

桥是目前世界最大跨度公铁合建

桥梁和世界最宽跨海大桥，主塔

高度达 294米，建设工序转换复

杂。当前施工部分为主塔中段共

21节132.2米。接下来，主塔将加速
向上“生长”，预计在 2026年上半

年完成主塔建设。

目前，西堠门公铁两用大桥5
号主塔的建设进度较计划提早 6

个月，为项目后续的钢梁架设、缆

索架设等重难点工序的技术攻克

和施工留足了时间。

西堠门公铁两用大桥5号主塔迎来春节后首次混凝土浇筑施工

主塔建设进度较计划提早6个月

本报讯 （记者 陈颖丹 通讯员 江婵）2月22
日，为期40天的2025年春运落下帷幕。记者从市
春运工作协调机制办公室了解到，春运期间，全

市共运送“海陆空”旅客940.22万人次，总客运量
创近年来新高。

今年春运，我市“海陆空”客流均呈增长态

势，总客运量创近年来最高，同比增加9.64%。其
中，道路客运489.72万人次，同比增加9.61%；水路
客运423.03万人次，同比增加10.02%；民航客运
27.47万人次，同比增加4.72%。总客流高峰值出现
在1月30日（正月初二），达39.23万人次。

春运期间，普陀山航线成为全国最热门的水

上岛际航线之一，普陀山客运站共完成进出口客

流量282.31万人次，同比增长12.00%，日均客流占
全国水上总客流的近10%。

舟山跨海大桥车流量有小幅波动，但整体维

持高位。今年春运进出舟山本岛的总车流量为

160.09万辆次，同比上升6.47%；进出岱山本岛的
总量为46.71万辆次，同比上升9.39%。

客流流向上，我市道路客运仍以上海、杭州、宁

波以及部分内陆地区为主，水上客运除部分宁波方

向旅客外，主要集中在普陀山区域等市内岛际运输

上，普陀山机场旅客发送方向除传统出行热点闽南

地区外，东北地区、香港等城市地区成为新热点。

春运期间，全市安全形势总体稳定，未发生长

时间、大范围交通拥堵，未发生较大以上道路交通

事故；舟山跨海大桥整体运行良好，据高德监测，拥

堵公里/小时同比下降33.24%，大桥事故发生率同
比下降6.59%，春节免通期间下降10.53%；海上交通
安全形势平稳有序，普陀山机场运输安全畅通。

为保障人民群众安全、顺畅、平稳出行，我市

优化运输组织，严守安全底线，涌现出不少可圈

可点的亮点便民举措。
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阴记者 胡帆 沃青青
通讯员 丁泳翔

本报讯 记者从普陀高端船

舶与海工装备产业集聚区获

悉，2024年普陀高端船舶海工产
业产值达152.6亿元，其中船舶修
理产值突破110亿元，创近五年新
高。高端船舶海工产业产值稳居

全省各县（区）第一，带动规上工

业增加值增速同比增长13.8%，增
速位列全省第六，全市第一。

作为全省高端船舶与海工

装备产业核心区，近年来普陀

全面提升高端船舶的研发、建

造、交易与服务，推动全产业链

蓬勃发展。

近日，万邦船舶重工 （舟

山）有限公司一派忙碌的场景。

“今年修船行业将迎来大好光

景，我们自主研发的全自动绿

色涂装机器人已经进入最后的

调试阶段，今年将投入应用，在

船舶喷漆工艺上寻求新突破。”

万邦重工生产线管理委员会轮

值主任苏灿说。

“重点造船企业，如中远海

运重工，订单已排至2028年底，
目前正按计划有序进行生产。

而在修船领域，万邦、鑫亚、亚

泰、龙山等修船企业在一季度

的订单基本接满。”普陀区经信

局相关负责人表示。

近年来，普陀充分发挥地理

区位和资源叠加优势，深耕产业

基础，高端船舶与海工装备产业

集聚核心区优势日益凸显。去年，

普陀的船舶修造相关在建项目

共计15个，总投资达55亿元。
“随着西白莲岛建设的加速

推进，普陀构建了以小干岛、虾

峙岛、六横岛为核心，联动龙山、

西白莲、蚂蚁岛等地的全产业链

产业集群，产业集聚区的联动发

展动力进一步增强。”普陀区经信

局相关负责人表示。

去年产值位居全省各县（区）第一

普陀高端船舶海工产业蓬勃发展

市民黄先生在乘坐303路
公交车时袁发现车厢内专门设
置有 野海鲜专座冶要要要一只白

色的筐遥 旁边袁还标注着野水
产品摆放处冶遥 他觉得这一细
节挺有舟山特色袁于是拍个视
频传到了网上袁赢得了不少网
友的点赞遥 有人留言院野城市
的温度具象化了浴 冶

令人感动的常常是细节遥
303路公交车途经沈家门国际
水产城码头袁上车的乘客常提
着大包小包的海鲜袁难免会出
现渗水情况袁并散发异味袁拥
挤中还容易蹭到人遥 几位司
机凑在一起想办法袁觉得可以
像饭店门口集中收纳雨伞那

样袁把乘客们购买的水产品也

收集在一处遥 于是袁自掏腰包
买来塑料鱼盘袁设置了野海鲜
专座 冶遥 后来 袁这一 野自选动
作冶受到了公交公司负责人的
赞许袁经过水产城一带的公交
线路都有了这一野标配冶遥

公交司机的 野自选动作冶
往往缘于替乘客着想尧为乘客
服务袁 是带有温度的遥 有一
次袁笔者在乘坐32路公交车时
恰逢下雨袁女司机马上拿出了
一次性雨衣袁招呼下车的乘客
自行取用遥 穿上这样的雨衣袁
不但能挡风遮雨袁还让人感到
温暖遥

买一只塑料鱼盘尧送一件
一次性雨披袁诸如此类的野自
选动作冶袁都是人与人之间的
温暖互动袁虽然是小事一桩袁
却让人心怀感动袁让城市更加
美好遥


