
甬舟共振 行无止境
宁波银行舟山分行千日耕耘书写“金融为民”
东风又传春消息，又是一载步履不停。自宁波银行舟山分行来到舟山，已有四个春秋。四年前，宁波银行涉水而来，一籽落于舟山；四年间，舟山分行不仅深植本岛，还不断将服务根系向更深、更远处延伸、

下沉。过去的四年中，该行立足舟山区域特色，坚守金融为民初心，秉承“诚信敬业、合规高效、融合创新”的理念，将社会责任融入发展战略，以做好金融“五篇大文章”的实践模式，助力推动舟山市高质量发
展，为共同富裕示范区的建设注入了强大的动力。

目前，宁波银行舟山分行已先后在市本级、定海、普陀、岱山设立支行，并不断提升专业服务能级，存贷规模近200亿元，交出了一份稳中有进的高质量答卷。

精准赋能
科技金融激活新动力
科技金融是推动技术革命、产业革命和经济发

展的关键力量。在“五篇大文章”战略布局中，科技金

融被置于首要位置，反映了金融支持科技创新在推

动新质生产力发展中的关键作用。

宁波银行舟山分行一直以来重视科技金融建

设，致力于全方位、多层次扶持科技企业发展，通过

提供定制化金融服务方案、优惠的信贷政策以及专

业的咨询服务，助力科技型企业实现技术创新和快

速成长。

科技金融服务的不断优化，背后离不开行内相关

体系的持续完善。该行不断优化人事架构，设立科技

金融部门，由专人带队深化服务，并将金融支持科技

型企业纳入监管指标考核要求。在产品端，该行聚焦

专精特新、科技型企业，针对企业经营及资产特征，创

新推出并积极推广科创贷、知识产权质押产品。

精准对接，直击痛点，助推银企合作。宁波银行

舟山分行积极赋能“雄鹰行动”，围绕企业设备、技术

改造和数字化转型等重点领域，常态化开展网格式

银企对接活动。同时，不断创新产品体系，覆盖科创

企业生命全周期，组建专业团队，针对科创企业“两

高一轻”的特点，探索知识产权质押等创新金融服务

模式。同时，运用业内首创的“波波知了”一站式企业

综合服务平台，聚焦科技型企业全生命周期的金融

需求，为企业提供法税咨询、工业数字化升级、海外

拓客等14项专业增值服务。

截至2024年底，该行服务高新技术企业合计39

户，累计发放贷款12.14亿元，贷款余额5.36亿元；服

务科技型中小企业合计98户，累计发放贷款18.53亿

元，贷款余额8.15亿元；服务“专精特新”中小企业32

户，累计发放贷款7.42亿元，贷款余额1.86亿元。

低碳节能
绿色金融守护“海洋蓝”
耕海牧渔，向海而兴，舟山发展离不开海洋。一

直以来，宁波银行舟山分行致力于探索金融与绿色

如何双向奔赴，助力地方经济的绿色、低碳、可持续

转型。

结合舟山海洋经济发展基础和产业链特点，该

行在蓝碳金融领域重点发力，从业务模式、服务方式

上进行优化，创新推出包含航运信用专案、航运项目

贷款、渔船主信用专案在内的“蓝色海洋”系列信贷

产品，通过放宽准入条件、提升综合授信额度、降低

绿色企业利率等方式，为涉海小微企业提供线上操

作、随借随还、免抵押担保等特色化融资服务，助力

舟山发展海洋碳汇，提升固碳储碳潜能。

宁波银行舟山分行量体裁衣，有的放矢，对有船

舶更新改造需求的企业，若船只改造后可减少营运

碳排放、助力绿色交通，该行给予其授信额度提升的

优惠政策，并适当放宽准入条件；对无环保等方面行

政处罚的绿色营运企业，了解核实后该行给予其利

率上的优惠政策；针对一些有较强渔业碳汇效果的

特色养殖产业，特别是贻贝、海藻等贝藻类海洋生物

的养殖，该行允许对原审慎准入行业客户实施单户

单议、降低贷款利率等措施，降低融资门槛，鼓励其

大力发展碳汇渔业。

去年，该行积极响应《2024年货币信贷支持舟山

市经济高质量发展的指导意见》，聚焦海洋清洁能源

开发利用、减污降碳协同等重点领域，加大绿色贷款

投放。2024年，宁波银行舟山分行为某污水处理及治

污相关的综合开发经营公司申报20000万元授信，缓

解其因在建项目投入大、周期长产生的资金紧缺情

况，助推企业增加污泥处理项目。此外，该行协同市

生态环境局推进环境权益抵质押融资业务，持续推

动排污权、碳排放权、用能权等抵质押融资。为精准

投放绿色金融业务资金，还上线了绿色金融业务管

理系统，拥有获取大数据、人工智能、云计算等功能，

成效瞩目。

绿色，是高质量发展的底色。一直以来，宁波银

行舟山分行深入贯彻落实国家“碳达峰、碳中和”战

略目标及绿色金融发展要求，以“创新、协调、绿色、

开放、共享”的新发展理念，推进区域市场绿色金融

业务有序发展。截至2024年12月末，该行绿色贷款余

额2.80亿元，较年初增加4100万元，增幅达17.15%。

2024年7月，中国（浙江）自由贸易试验区舟山

片区迎来了一项重要的金融创新———本年首笔境

外机构境内外汇账户（外汇 NRA账户）的不落地结

汇业务成功落地。在国家外汇管理局舟山市分局

的精心指导和大力支持下，宁波银行舟山分行凭

借其对自贸区政策的深刻理解和创新服务精神，

成功为一家境外海运公司办理了职工薪酬结汇业

务，金额为1171.69美元。“金额虽然不大，但随着

近年来国际汇率市场的剧烈波动，船员对于汇率

风险的担忧日益加重，表示希望能够领取人民币

薪酬以规避汇率风险。”宁波银行舟山分行相关负

责人介绍，该行通过利用自贸区银行特有的外汇

NRA账户不落地结汇政策，为境外海运公司办理了

职工薪酬结汇业务，极大满足了境外机构账户在

境内结汇并直接进行支付的需求，对于扩大自贸

区跨境人民币使用、实现贸易投资便利化具有重

要意义。

以产业兴旺带动乡村旺。宁波银行舟山分行

以差异化服务实践，落实“一县一方案”，针对地区

特色，深入调研我市近远洋捕捞、航运、船舶修造

等特色行业后，基于不同的经济发展形势、自身定

位及市场变化趋势，积极与总行沟通，制定了差异

化、特色化的《授信政策指导意见》及符合舟山分

行特色的区域《授信政策实施细则》，先后推出渔

船贷、航运贷、近海渔船主及远洋渔业行业特色融

资等服务，打造金融创新“一艘船”样本，提升特色

产业金融服务质效。

大力发展普惠金融是践行金融工作政治性、

人民性的重要体现。宁波银行舟山分行积极采取

措施，降低资金成本和经济资本费用，对符合条件

的企业实施贷款利息增值税免税政策，有效减轻

了企业的融资负担。截至2024年底，该行已累计减

免贷款利息886.92万元，减免手续费132.03万元。

在产品创新层面，该行针对小微企业融资“小、频、

急”的特点，通过推出线上化、移动化的金融产品

和服务，如快审快贷、税务贷、出口微贷等，精准满

足各类小微企业的融资需求，助力企业健康成长

和持续发展。

截至2024年底，该行普惠小微贷款余额达到

12.01亿元，相比年初增长了 3.75亿元，增幅高达

45.33%。其中，普惠型涉农贷款余额为2.49亿元，

较年初增加了1.63亿元，增速达187.95%。

凝心践行 普惠金融惠民添温度

网点内的智能设备更新大字体显示和语音

播报功能、老年人绿色咨询通道得到落实、针对

性推送业务提醒和风险提示、行内配备专职老年

群体服务岗位、为情况特殊的老年人提供上门服

务……“一踏进银行大门，就有工作人员为我们

提供服务，全过程不用我们操心，而且反诈宣传

也做得很细致，有这样贴心的服务，我们信得

过！”家住宁波银行定海支行附近的老人为网点

适老服务竖起大拇指。

线上，宁波银行APP也在不断升级，针对老年群

体、视障用户打造“关爱版”手机银行，适当引导使

用大字版，应用人工智能和语音技术，提供周边网

点预约速查，实现关键信息易读、主要功能易找、操

作步骤易懂，帮助老年群体轻松跨越“数字鸿沟”。

养老问题是社会焦点，养老需求正与日俱增，

养老金融的重要性愈发凸显。宁波银行舟山分行

积极布局养老金融市场，推出手机银行个人养老

金专区，支持线上预约开通个人养老金账户业务。

同时，该行积极创新产品，重点丰富养老金融产品

供给，完善养老储蓄、养老理财、养老保险等产品

体系，满足各类群体的养老投资需求，为全年龄客

户提供专业的养老规划服务。

养老金融，既要提升“硬实力”，也不能落下

“软服务”。该行围绕“老年大学、老干部局、老年协

会组织、老年活动中心、养老院”的五老渠道，提供

一站式专项养老金融服务，包括反诈宣传、投策

会、“义诊+体检”等泛金融服务。同时，充分借助金

融服务优势，开展老年大学的数字化校园系统建

设，提供上课签到、课程管理、活动报名、权益兑换

等一系列系统化服务。

服务随行 养老金融点亮“夕阳红”

“这个云廊币既能鼓励市民积极参与运动打

卡，又能实实在在给予日常消费的实惠，我觉得非

常好。”在云廊绿道散步的市民王阿姨为“云廊币”

项目“点赞”。“云廊币”由定海旅游投资集团联合

宁波银行舟山定海支行共同开发，可将市民在东

海云廊智慧绿道上运动的距离按一定比例转化为

积分即“云廊币”。1个云廊币相当于1元，市民可以

在合作商家处直接抵扣现金使用。据了解，目前云

廊币合作商家涵盖了餐饮、商超、娱乐、交通各大

消费板块。

这一项目是宁波银行舟山分行依托数字金融

提升服务可得性、覆盖面和满意度的成功尝试。自

成立以来，该行借助“专业 +科技”两翼，不断丰富

以“鲲鹏司库”“五管二宝”为代表的数字化金融服

务方案，以“波波知了、设备之家、美好生活”三大

服务平台推动区域产业升级发展，为地方社会经

济发展赋能。目前，舟山区域已有近1000家企业注

册了“波波知了”小程序，200余户企业注册了设备

之家，500余户商家入驻美好生活平台，平台订单

成交量超40000单。

去年，该行为深受资金管理问题困扰的某集

团推荐了财资大管家产品，其中易查询、易交易和

易融资等功能帮助集团提升了财务效率、加强了

绩效管理、减轻了财务人员负担，实实在在解决了

其痛点。据统计，截至目前，这一集团已通过该产

品落地票据贴现2800万元。

一直以来，宁波银行舟山分行以数字金融搭

建渠道桥梁，让金融“活水”触达更广泛、更精准。

去年，该行持续推广“贷款码”线上融资，落实

“135”服务机制，通过“贷款码”精准匹配金融供

需，助力市场主体高效获贷。为缩短获贷时间，运

用数字化技术优化信贷流程和信用评价模型以及

线上信用贷款、供应链金融等业务，持续推广业务

线上化办理、移动端办理，加快数字化转型发展，

目前已实现了抵押和小额信用两类重点产品的全

流程线上申请和模型自动审批。

菜市场作为城市生活的重要组成部分，也是

金融服务融入日常生活场景的关键切入点。为了

更好地服务于民、惠及于民，宁波银行舟山分行积

极介入百姓的“菜篮子”，开发了“智慧直供菜市”

系统，打造智慧高效的“菜篮子”工程管理体系。

提质增效 数字金融赋能向新行

跨山越海袁行向未来遥 与舟山相伴的第五年袁是起点袁是序章袁亦是征程遥 宁波银行舟山分行将继续秉持野真心为客户好冶的理念袁把握时代脉搏袁与舟山发展
同频共振袁与地方经济相向而行袁围绕做好金融野五篇大文章冶袁不断提升金融助力高质量发展质效袁为助力高水平建设现代海洋城市展现新的金融担当浴
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