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多组列车适老化改造，增设专门医疗区

今年首趟“乐游长三角”银发旅游列车启程
多趟老年旅游列车筹备中

2月14日上午8时03分，一批银发游客乘坐G7503次列车从上海虹桥火车站出发，沿杭

台高铁前往嵊州新昌，开启三天两晚的“乘高铁走诗路”周末休闲之旅。这是今年首趟“乐游

长三角”银发旅游列车。中国铁路上海局集团有限公司介绍，目前正在对多组列车进行适老

化改造，将增设专门医疗区，更好满足老年游客出行需求，今年力争多开老年旅游列车。

今年首趟银发旅游列车发车，
资深医师陪伴

杭台高铁与中国文学史上赫赫有名的浙东唐
诗之路高度契合，串联起剡溪、天姥山、天台山等

一大批风景名胜。在三天两晚的行程中，银发游客

们将探访“百年越剧诞生地”嵊州越剧小镇，漫步

剡溪之畔，感受传统戏曲与现代生活的完美融合；

打卡武侠影视剧取景地新昌十九峰，登临飞龙玻

璃栈道，俯瞰丹霞地貌，重温经典武侠剧的侠骨柔

情；走进梅渚古村，观赏中国传统建筑，穿行石板

巷陌，寻一场江南诗意。

张阿姨对“乘高铁走诗路”充满期待：“江南无所

有，聊赠一枝春。这个周末，沿着古代诗人的足迹，去

探访浙东唐诗之路上的嵊州新昌。春节过完了，我们

错峰出行，景点不会人挤人，相信体验会更好！”

她和老伴宋先生同行，“这是专门为我们‘银

发族’设计的旅游列车，从交通、餐食、景点游览

等各个方面精心安排，车上还有医生给我们提供
健康咨询服务，不错！”宋先生笑容满面。

为保障银发族的高品质出行，担当值乘任务

的上海客运段邀请长征医院资深医师在车上提供
健康宣传和咨询服务，并在车上备足常用药品。

目前还是春运期间，铁路客流较多，为保证游

客安全有序出行，负责本次旅游行程的上铁文旅

传媒集团公司在火车乘降、旅游大巴换乘等关键

处所，增派人手，加强引导，帮助搬运行李。餐食

方面，安排清淡易消化的菜品和主食。考虑到“银

发族”活动节奏不宜太快，在游览中更注重体验感

受，做到“快旅慢游”。

对多组列车进行适老化改造，
增设专门医疗区

据悉，今年上铁集团将对多组列车进行适老

化改造，包括调整通道门槛坡度，确保老年人平稳

通行；在卫生间、淋浴间等处增设扶手、座便器，

采用防滑地面，边角进行导圆处理或软性包裹；丰

富标识种类，采用更大字体和对比度颜色；增设专

门医疗区，配备基础医疗设备，常备应急药品，为

银发游客创造更安全、便捷、舒适的乘车环境。
上铁文旅传媒集团公司上铁国旅专列部经理

王娟介绍，近年来，上铁集团紧扣银发经济热点，

持续开行银发旅游列车，让老年人拥抱属于自己

的“诗和远方”，每次，旅游线路一经推出，都受到

银发族的追捧。

王娟介绍，今年，上铁文旅传媒集团公司将继
续发挥铁路旅游企业的优势，依托长三角发达的路

网条件和丰富的文旅资源，加强与沿线城市文旅部

门和旅游企业的合作，计划推出“太湖渔歌、浔梦悠

悠”“山水画卷、天下太平”“梦里姑苏、水韵周庄”等

10余条专为银发游客设计的春季精品旅游产品，积

极拓展市场，力争比去年多开老年旅游列车。

鼓励增开银发旅游列车，培育
服务消费新增长点

日前，商务部、文化和旅游部、国铁集团等9单
位印发《关于增开银发旅游列车 促进服务消费发

展的行动计划》，提出到2027年，构建覆盖全国、

线路多样、主题丰富、服务全面的银发旅游列车产
品体系，银发旅游列车服务标准体系基本建立，形

成一批主题旅游列车品牌，银发旅游列车开行数

量、旅客运输量较2024年实现较大幅度增长，积

极培育服务消费新增长点，更好满足银发群体旅

游服务需求。

《行动计划》提出，面向社会征集并受理银发
旅游列车开行需求，多种形式开展产品定制服务。

在运力紧张线路试点实施旅游列车市场化竞价开
行，实现稀缺运力资源的优化配置。将银发旅游列

车适老化、绿色化、舒适化改造纳入大规模设备更
新和消费品以旧换新支持范围。

同时，鼓励有条件的地方与铁路部门合作开

发旅游列车线路，打造地方特色旅游名片。支持和

引导包括民营企业在内的各类经营主体参与开发
和运营银发旅游列车、旅游铁路专线，实行市场化

自主定价。支持社会资本根据运营需求改造符合

我国铁路运营安全标准的车辆，按照市场化原则

委托铁路部门提供车辆管理和运营服务。鼓励和

引导国际品牌旅游列车运营企业、旅游企业参与

银发旅游列车开发。

此外，还鼓励医疗机构与铁路部门合作在银
发旅游列车配置医疗救护员, 列车上产生的诊疗
费用可按照定点医疗机构注册地作为就医地进行
医保异地就医结算。加强供需对接，引导和支持品

牌餐饮企业、知名医疗保健机构、老字号企业、演

出团队等与旅游列车运营主体深入合作，支持特

色美食、理疗保健服务、老字号产品、特色文化演

出、非遗技艺及舞台艺术视频等上列车，丰富服务

供给，探索打造主题特色鲜明的银发旅游列车。

据新闻晨报

日前，商务部、文化和旅游部、国铁

集团等9单位印发《关于增开银发旅游列
车 促进服务消费发展的行动计划》（下

称《计划》）的通知，明确到2027年，构建
覆盖全国、线路多样、主题丰富、服务全

面的银发旅游列车产品体系，银发旅游

列车服务标准体系基本建立，形成一批

主题旅游列车品牌，银发旅游列车开行

数量、旅客运输量较2024年实现较大幅
度增长。

同程旅行指出，旅游列车一直是深
受银发群体喜爱的旅游产品之一，2024
年平台旅游列车消费人群中，60岁以上
的游客占比近八成。

澎湃新闻此前报道，2024年银发游
成为旅游市场增长的新动力，随着老年

人消费能力的提升和对旅游需求的增
加，预计2025年银发游市场或迎来新的

增长。AgeClub数据显示，在中国老年群
体的消费结构中，旅游休闲活动占比达

57.0%；50岁及以上银发旅游者，在国内

旅游总人次中占比达37.8%；60岁及以

上的银发旅游者人数已达11.6亿人次；

2023年中国银发旅游市场规模已达1.4
万亿元。预计到2028年，银发旅游市场规
模将达到约2.7万亿元，显示出强劲的增

长势头。

值得一提的是，来自工商资料查询
平台企查查的数据显示，近十年“银发

经济”相关企业注册量呈整体增长态
势，2024年全年注册2.79万家，同比增长
10.72%，达近十年注册量峰值，截至2月
12日，今年已注册1933家相关企业。目

前，国内现存康养相关企业15.01万家。

从成立年限来看，成立年限在5~10年的
康养相关企业占比最大，为31.69%；从

行业分布来看，康养产业涉及领域广泛，

其中归属于居民服务、修理和其他服务

业的相关企业占比最大，达41.70%。
携程高级研究员王亚磊在接受澎湃

新闻采访时表示，《计划》针对特定人

群、特定场景推出鼓励措施，有助于进

一步丰富旅游市场产品供给，满足不同

客群差异化需求。银发旅游列车具备舒

适性、普惠性特征，尤其适合银发人群

出游。而且银发人群时间充裕、灵活，更

倾向避开节假日的错峰出游，银发旅游

列车通常会利用客运非高峰时段，两者

结合，有助于推动旅游市场错峰出游，

起到缓解旅游市场波峰波谷的作用。同

时，《计划》鼓励旅游列车进行适老化改

造，并与餐饮、医疗保健、演出团队等产

业结合，带动相关行业发展，为消费增长

带来新的增长点。

携程数据显示，2024年，银发人群出

游订单比2023年增长超22%，显著高于
大盘。同时，31%的银发人群出游频次是
2019年的2倍。退休后有钱有闲的银发

人群，更偏向高星级酒店和乘坐飞机出
行，消费力更旺盛。

同程旅行数据显示，《计划》的发布

引发了消费者对旅游列车产品的关注，

2月12日至13日，同程旅行平台“旅游

列车”相关产品搜索热度环比上涨超过
2倍。 据澎湃新闻

去年银发人群
出游订单
同比增长22%

消费者对旅游列车产
品关注度高

长征医院资深医师在车上提供健康宣传和咨询

今年首趟“乐游长三角”银发旅游列车从上海启
程，沿杭台高铁前往嵊州新昌


