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2024年1月，市人大常委会办公室与市新闻传媒中心联合推出新闻纪实栏目———“我为群众办实事”。

一年来，“我为群众办实事”栏目聚焦养老、医疗、教育等民生关切领域，通过“人大监督+媒体监督”融合方式，探索建立“群

众提、代表议、人大督、政府办”的模式，推动解决了养老公交专线开通、遏制油烟扰民、快递物流上岛、老年人就医便利化、小区

增设健身设施等一批惠民实事，不断提升群众获得感、幸福感、安全感。

听民声解民忧 办实事暖民心
———“我为群众办实事”栏目开办一年回眸

阴记者 石艳虹 邢楠 通讯员 阴冠平

近几年，我市各乡镇（街道）实现了居家

养老服务中心全覆盖，方便老年市民就近享

受养老服务。

2023年9月，市人大常委会在《舟山市居
家养老服务促进条例》执法检查中，发现“医

养结合部门联动不够、基层医疗服务力量不

足”的问题，就此提出了“强化医养结合，精

准掌握和满足老年人差异化的医养康养服

务需求”的建议。

2024年下半年起，临城街道社区卫生服
务中心联合临城街道居家养老服务中心，

“双向奔赴”探索“医养融合”。“我为群众办

实事”栏目对此作了专题报道。

我市有关部门选取千岛街道居家养老

服务中心及四个县（区）的民生服务综合

体为试点，建成了 5家养老护理服务站。通
过公益和有偿相结合的方式，以老年人为

重点服务对象，以需求为导向 , 提供助
餐、助浴、助洁、助行、助医、助急等多层次

嵌入式养老服务，全市“医养结合”工作得

到有力推进。

今年1月20日下午，记者来到位于定海
区环南街道民生服务综合体的养老护理服

务站回访。当天，瑞金医院舟山分院、舟山市

中医院两家医院正在养老护理服务站设摊

开诊，还有两个公益团队带来了泡脚修脚、

艾灸等护理服务。

瑞金医院舟山分院的医生带着诊疗器

械、满满一行李箱药品，开设了普外科、消化

内科、泌尿内科、用药咨询、配药送药等“临

时门诊”。一开摊，不少老人就围了上来。90
岁的林阿婆有关节痛的老毛病，医生诊断后

为她开了处方药。“这次不用去医院排队就

能配药，太方便了！”坐在轮椅上的林阿婆连

声道谢。

66岁的顾先生来到市中医院的摊位前，
享受了一次按摩护理服务。医师王力一边为

顾先生按摩肩颈，一边告诉他：“你的肩颈肌

肉有点僵硬，应该定期按摩或加强锻炼。”顾

先生不好意思地说，老婆患病，家庭负担比

较重，平时自己舍不得花这个钱去做按摩护

理。“以后我们会定期来免费服务的，你可以

常过来。”王力介绍道。顾先生听后连连称赞

“你们的服务太好了”。

旁边的艾灸护理服务区里，老人们在志

愿者帮助下进行多部位护理；在泡脚修脚

区，几位老人在放有草药的热水里泡脚，再

由专业志愿者修脚，一脸惬意（见图）。

现场工作人员朱思琪介绍，护理服务站

成立以后，与多家医院、中药堂、护理志愿服

务团队“结对”，定期开展医养结合类型护理

服务，受到老人们欢迎。

近年，我市持续推动“幸福食堂”建

设，让老年居民在家门口“吃得饱”又“吃

得好”，同时探索幸福食堂优惠政策向更多

群体扩面。

2024年，嵊泗县、镇两级人大代表与相
关部门合力推进“幸福食堂”服务扩面行动，

在满足老年人用餐需求的基础上，将外卖骑手

等纳入“幸福食堂”优惠政策服务对象，让他们

也能吃上便宜又热乎的饭菜。“我为群众办实

事”栏目曾对此进行报道。

目前，全市已有越来越多的幸福食堂加

入到扩面队伍中来。

今年1月9日上午10时多，还没到饭点，位
于岱山县高亭镇长河路的幸福食堂高亭嘉和

店已经饭菜飘香（见图）。在服务老年群体的同

时，这家幸福食堂将环卫工人、外卖配送员、出

租车司机等群体纳入优享服务对象，推出每份

20元的两荤一素一汤套餐，供新就业群体选
择。如不选择套餐，可直接享受折扣优惠。

新就业群体的就餐时间常常不固定，针

对这个现象，该幸福食堂在正常就餐时间

的基础上，将午饭供应结束时间延迟至下

午1时。
当天下午1时许，出租车司机李雪急匆

匆来到店里选了一份荤素搭配的套餐，咸菜

笋片、红烧肉、萝卜排骨汤三个菜。“荤素搭

配，价格实惠。这个食堂对我们来说挺好

的。”李雪说。

记者从市民政局获悉，除嵊泗外，岱山

县的幸福食堂也将优惠群体扩面至新就业

群体，定海、新城的部分幸福食堂将 60岁以
下低保（低边）人群纳入了优惠范围。

姻医养结合，让老人享家门口护理服务

姻幸福食堂，让更多群体体验幸福滋味

摄影 记者 林增光

摄影 记者 石艳虹
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过去的一年，“我为群众办实事”栏目还采访报道了人大代表推动办成的这些实事———

姻千岛街道居家养老服务中心有了“直通车”
2021年启用的新城千岛街道居家养老服务中

心，功能设施齐全，面向街道老年居民提供服务，却

一直“人气不足”，其中一个原因就是“不方便”。该居

家养老服务中心附近没有公交站点，老人前来不便，

即使搞一些特色活动，最终来参与的也基本是居住

在附近万阳社区的老年人。

收集到问题后，市人大社会委反馈给新城管委

会等单位，督促尽快研究解决。新城管委会马上行

动，着手谋划解决方案。2024年1月16日上午，新建万
阳花园公交站项目动工；2月5日，新开设的万阳花园
公交站正式投运，纳入101路102路公交线延线，每天
对向行驶20个班次。

自从有了公交“直通车”，千岛街道居家养老服

务中心的人气越来越旺。

姻好戏送上岛，柴山岛老人圆了“家门口看戏”梦
普陀柴山岛上住着数十位老人。受客观条件制

约，老人们平时除了看电视、聊天、打牌，几乎没有其

他娱乐活动。

近年来，柴山岛每月会迎来一批志愿者，义务为

老人们理发、磨刀、量血压等。但是，精神文化服务供

给仍然不足。

2024年春节前，市人大代表郑乔丹、贺永到柴山
岛走访调研。不少村民向他们提出：“阿拉有五六年

没看戏了，可以请剧团来柴山演出吗？”

接到市人大代表的反馈后，市文广旅体局迅速

行动，针对柴山岛老年人精神文化需求，积极对接我

市各大剧团。

2024年3月3日，市艺术剧院的舟山小百花越剧
团近20名演职人员走进柴山岛，将《梁祝》《九斤姑
娘》《爱歌》《桑园访妻》《沙漠王子》等经典越剧唱段

送到老人家门口。

姻创新举措破解沈家门滨港路一带餐饮油烟扰民难题
楼下餐饮店“热辣滚烫”，楼上居民被油烟呛鼻。

普陀区沈家门滨港路一带，油烟扰民难题长期存在，

很难从根本上彻底解决问题。

2022年，西大社区德仁坊弄一带餐饮店油烟扰
民问题被纳入人大跟踪监督的问题清单。在市人大

常委会持续监督推动下，普陀加快“治本”进程，于

2023年10月形成首套“共享烟道”整治方案，但在实
施过程中遇到较大阻力。

2024年3月，市人大常委会城建环资工委、普陀
区人大常委会城建环资工委联合督办，市综合行政

执法局和普陀区综合行政执法局持续推动。以居民

反映较为强烈的2家餐饮店铺为试点，创新举措，引
入了第三方企业为相关商铺免费安装油烟净化设

备，提供后续有偿清洗服务，并对餐饮店铺进行24小
时在线监控，从而有效破解了餐饮业油烟扰民难题。

随后，该创新举措在普陀区范围内推行。

姻建起物流站点，打通快递上白沙岛“最后一公里”
随着我市“客货邮”融合发展，长年困扰小岛群

众的快递收寄难题得到逐步解决。但是仍有部分小

岛无法实现快递直达，存在“取件看船期，快递变慢

递”难题。

2024年3月，市人大代表丁薇薇、王晶琤、王留燕
先后走进白沙岛，调研当地快递物流站点建设情况，

并将“加快打通物流上岛进村最后一公里”的建议，

带到了“民生面对面·书记市长走进基层单元”座谈

会上。

随后，市人大常委会组织10余位市人大代表走
进白沙岛。代表们集思广益，为快递驿站建设献计献

策。原本单一部门难以克服的难题，在跨部门协作机

制的推动下逐一被突破。

2024年5月11日，白沙岛快递物流共同配送中心
挂牌，多家快递企业入驻。岛上居民家门口快捷寄取

快递的心愿得以实现。

姻民生服务综合体建成，海山社区老人活动有了好去处
位于定海老城区的海山社区是一个典型的老旧

社区，老人较多，但配套设施短缺。

2024年3月，定海区人大环南街道工委组织人大
代表在海山社区开展选民接待活动时，有居民建

议，增加老年人活动空间。收到人大代表的建议后，

环南街道召集相关科室和海山社区，开会讨论打造

民生服务综合体相关事宜。

去年4月，幸福汇·环南街道民生服务综合体项

目作为我市首批民生服务综合体试点启动建设，设

置养老、托幼、生活、健康、健身、文化、教育、治理等

功能区域，采用“公建民营”的方式运营。

目前，民生服务综合体已集成定海区相关职能部

门、社会各类公益组织等各方资源力量，拓展服务活

动形式和内容，并针对各年龄段居民生活习惯，在各

时段举办合适的主题活动，实现空间利用率和共享性

最大化，让周边老年人有了一个活动好去处。

姻推进“学海书舟”，高亭中心小学实现“通借通还”
随着“双减”政策深入实施，学生课外阅读内容

不断拓展，岱山县高亭中心小学图书馆逐渐显现图

书资源和类别不够丰富的问题。

我市于2021年启动“学海书舟”馆校一体化阅读
服务项目以来，越来越多的学校图书馆被纳入全市

公共图书馆借阅系统，实现“通借通还”。岱山县高亭

中心小学能否加入“通借通还”行列？

2024年6月，岱山县人大代表李娜、盛建军赴高

亭中心小学调研学校图书馆运行情况，又赴“学海书

舟”舟山图书馆舟山一初分馆调研。实地考察体验

后，代表们认为，高亭中心小学符合实施“学海书舟”

馆校一体化项目的条件。

在多方共同协作下，最终确定，由岱山县图书馆

投入20余万元采购电子大屏幕、防盗门禁、自助借还
机等智能化设施，今年上半年，高亭中心小学的师生

将实现图书“通借通还”。

姻促成“任务清单”落地，让老年人上医院看病更便利
网上预约挂号等数字化举措方便了市民就医，

但是部分不会使用智能手机的老年人却难以共享

这份便利。面对住院后的一系列检验检查，患者不

但跑上跑下，担心检查漏做，还要“浪费”2到 3天住
院时间。

2024年10月 16日，以“推进就医便利化”为主题
的“民生面对面·书记市长走进基层单元”活动举行。

市人大代表李红尔将上述问题带到会上。

活动结束后，一项任务清单出炉：借鉴浙二医院

经验，以舟山医院、市妇儿医院为试点，设立院前服

务中心，优化挂号系统和老年候诊服务，建立具有舟

山特色的挂号和院前标准化全流程服务模式。

2024年11月下旬起，一系列老人就医便利化举
措在舟山医院率先落地：门诊大厅导医台增设号源

协调中心、老年服务岗专区，住院全程管理中心正式

投用。老年综合服务站正式投用，为老年患者开通优

先就诊、优先检查、优先缴费、优先取药、优先安排重

症患者住院等“五个优先”服务。

拥有2500多户居民的新城中湾佳园小区，一直
没有健身设施。市人大代表应舟东在12345热线接听
中了解到这一情况，将市民提出的诉求转交给新城

管委会办理。

新城管委会经济发展局马上联合临城街道、中

湾社区研究解决。征询小区居民意见后，相关责任单

位计划先在小区北区儿童游乐区试点安装少量健身

器材。

2024年11月，市人大常委会组织开展12345人大

代表接听件现场回访督办活动，到场的应舟东代表

建议，在符合法律法规、满足小区居民需求的前提

下，多选取几个健身设施点位，既能方便居民健身，

也能通过分散设置来减少对健身设施附近居民的生

活影响。

在人大及人大代表的督促下，新城管委会加大

推动力度，相关部门、街道、社区合力解决问题。2024
年12月上旬，26套全新的健身器材在中湾佳园小区
布设完成，小区居民终于能够就近乐享运动健身了。

姻增建健身设施，中湾佳园小区居民家门口乐享健身
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